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MPR, Turkiye’'nin ilk Pazarlama Halkla iliskiler Sirketi...

Temmuz 2002

Hatkle Jiskider ve poxerlama yeos bir stratejide buivitve Morketing PR

mall PR’Iasak_d_a mi
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MPR, 1 Temmuz 1994'de, bugﬂn oldugu gibi yine Turkiye bayak
bir ekonomik krizle bogu?ur en kuruldu. Gerg¢i kurulma fikri ve
hazirhiklan Subat 84'de baslamist ama krizin yarattigi panik nedeniyle
Temmuz'a kadar beklenildi. Sonra bayGk bir cesaretle 4 kisilik
cekirdek bir ekip ise basladi.

Hatirlayanlar bilir, glinlerce tek bir otomobilin, gayrimenkulun
satilmadigy, hizly tiketim Grinlerinin blyGk bir disas gésterdigi,
doviz ve akaryakit fiyatlarinin astronomik yakselisi nedeniyle
insanlarin otomobilinden inip, otobtse doimusa bindigi kabus gibi
glnler yasaniyordu,

Bu sirada Tarkiye'nin ilk “Marketing Public Relations” sirketi MPR
agildi, Ulkemizdeki bayik reklamverenlere MPR'nin yeni bir sdylemi
vardi. “Bugine kadar kurumsal ihtiyaclarimz icin uzun vadeli
distindagunuz halkla iliskiler, ashinda pazarlama iletisimi
roblemlerinizi ¢c6zmekte de ¢ok etkili bir yoldur. Ur@nleriniz,
izmetleriniz, markalariniz icin kurgulayacaginiz iletisimin icine PR"
da alirsaniz inanilir ve givenilir bir iletisim disiplininin getirdigi
faydalari kazanirsimiz. Reklamin, promosyonun, dogrudan
Eazarlamamn etkisi PR'la artar. Tuketicinin markayi kabullenmesi
olaylasir, PR gliven insa eder, sadik masteriler yaratir, reklamla
EIa;amadlglmz diger sosyal paydaslara da ulasir, krizlere karsi sizi
orur.”

Pazarlama iletisimi ilgi

Sekti...

Bu yeni soylem, buy(k reklamverenlerin reklam bitcelerini azalttig
bir dénemde ¢ok ise yaradi. Acaba pazarlama iletisiminin baska
yollari da var mi sorusunun cevabi pek¢ok kurumun ilgisini ¢ekti.

Dogal olarak MPR de, kendi inandigi iletisim disiplini olan PR,
kendi kurulusunda kullandi. Tempo'daki 3 sayfalik MPR kuruldu
haberini, diger basin haberleri izledi. MPR'nin kurucu ortag ve
Genel Mudird Meral Sackan, durmadan usanmadan yillar bo¥unca
meslek dergilerinin organize ettigi workshop'larda, konferanslarda,
Gniversitelerde marketing PR anlatt durdu. Hala da anlatiyor...

1 Temmuz 1994'de kurulan MPR'nin bir hafta sonra ilk masterisi
Eczacibag Beiersdorf Cosmetic oldu. MPR, ilk 6demenin ¢ekini hala
bir cerceve icinde oficinde caklivar FRC've de & vildir hizmet verivar

Sayi

Ikinci bes yilda da kendine koydugu hedef ok agikti. Artik diny
ligine gikifacakti. Bu nedenle Tlrkiye'de PR sektoriinGn uluslarar.
standartlara ulasmasinda ¢ok énemli iki adim olan PRCI-ICCO Turk
ve PR-Net'in kurulmasinda kilit rol oynadi.

PRCI-ICCO Turkey, diinyada PR profesyonellerinin etik ve meslek
standartlarini diizenleyen en (st ¢ita 6rghtd olan ICCO'nun Tarki
ubesi. Su anda 7 Halkla lliskiler sirketi Tarkiye Subesine Gye ve

izim kalite belgesi diye tamimlanan “ICCO Belgesi” Tarkiye'de
ajansta var. Bunlardan biri de MPR.

PR-Net ise, halkla iliskilerin bir sanat mi, zenaat my, bilim mi oldu
tartismalarina bilim lehinde son veren olcimleme konusunda
dinyanin en bylk sirketi Medialink/Delahaye’nin Tarkiye'de ort
oldugu sirketin adi. 1998'da 3 PR vizyoneri tarafindan olugturul
dlgme ve degerlendirme sirketi fikrinin, 3 fikir babasiannesinde
biri MPR Genel Mudur( Meral Sackan‘di.

MPR’nin 8 yillik dykasa icinde pek ¢ok basari ve ilkler var. Tarkiye‘r
en bayGk markalariyla calisma keyfi, is sonuglarina yansiyan yara
ﬁ’ézﬁmler, biyik etkinlikler, Turkiye’nin ilk sanal temel atma tore

arkiye'nin reklamla desteklenen ilk PR fikri, (¢ tane 6dl, masterile
kazandirilan onlarca éddl, itibarli ve vizyoner bir kurumda ¢alismar
avantajlari ve calisirken eglenmeyi bilen bir takim.

Yeni Musteriler:
Index ve BKM

MPR'nin McDonald's Tarkiye, Aygaz, Eczacibagi Beiersdorf, Eczacib
Avon Kozmetik, ECA Yapi Grubu, ECA Isi Grubu, Eczacibasi Ipek
Kagit, Girigim Pazarlama, Aventis Pharma, ve Mynet'ten olusan

misteri grubuna, yakin zamanda Index Bilgisayar Sistemleri ve

Bankalararasi Kart Merkezi (BKM) de katildi.
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877 Lelasmana Hegecane

Uzun zamandir siz dostlarimiza daha yakin olmanin yollarini
ariyorduk. Bizi daha yakindan tanimanizi, MPR'deki gelisim ve
degisimlerden haberdar olmamizi istiyorduk. Prizma fikri boyle
olustu.

PR sektdr( son on yilda énemli gelismeler kaydetti. Oyleki 2000
yihnda PR sektori tim diinyada % 19.5 oraninda bilyada. Buna
karsin, 2001 yilinda dinyada PR gelirleri 2000 yilina gére % 2.7
kagulerek 4.3 milyar dolar olarak gergeklesti. Gecen yil yasanan bu
dastse ragmen beklentiler yine de iyimser.

Council of PR Firms‘e gore, 11 Eylal saldinlarimin dnya ekonomisi
Gzerindeki genel etkisi hesaba katildiginda, PR sektora aslinda
beklenenin ¢ok Gstinde bir performans géstermis sayiliyor. Council
of PR Firms'Gin yaptig: pilot arastirmaya gére:

* PR gsirketlerinin %55, 2002 yilinin ilk yarisinda is hedeflerine
ulasti.

* PRsirketlerinin %45, 2002 yilinin ikinci yarisinda biyime
beklentisi igindeydi

* Council of PR Firms'Qin Gyesi olan PR ajanslari, 2002 yilinda 200
yeni misteri kazandilar.

* Bu mugsteriler ilk kez 2002 yilinda PR ajanslariyla ¢alismaya
basladilar.

Arastirmalar PR sektoranian reklam sektéranden daha dayanikh ve
etkin oldugunu gosteriyor. Ekonomist Jaime de Pinies, PR sektériinin
reklam sektériinden daha dayanikl ve etkin olusunu PR sektérinan
90’ yillarin ikinci yarisinda yuksek performans gostermis olmasina
bagliyor. Arastirmalar, dinya ¢apinda gerceklesen butce kisintilarina
ragmen PR sektoérann musterileri nezdinde deger kazanmakta
oldugunu gésteriyor.

Sahibi:
MPR Pazarlama Halkla iliskiler A.S.

Yayin Yonetmeni:
Dafne Kisakarek
dkisakurek@mpr.com.tr

Yayin Kurulu:
Gurkan Bakan
Suat Ozyaprak
Dafne Kisakarek

Tasarim ve Ofset:
Print Center

Adres:

Gazeteciler Sitesi Saglam Fikir Sokak No.15
Esentepe, 80300, istanbul

Tel. 0212 2123460

Tarkiye'ye gelince...

2000 yilinda yapilan bir arastirmanin
sonuglan Halkla lligkiler sektéranin
Tarkiye'deki hacminin yaklasik 50 milyon
dolar oldugunu ortaya koydu. Bu rakkam
2001 yilinda % 30 gerileyerek 35 milyon
dolara indi. Bu sonugta 2001 yilinda
yasanan ekonomik krizin bayak etkisi
oldugu tabii ki tartisilmaz.

Ancak, krizin Tark PR sektér( Gzerinde olumlu bazi etkilerinin
oldugunu da sdéylemek gerek. Firmalar, kriz ortaminda "gugla*

Ekonomik kriz PR sektﬁrﬁm'jl
tecrubesini artirdi...

imajinin tasidig 6nemi daha iyi anladilar. PR danismanlik hizmeti
alt bash@r olan “kriz yénetimi”nin énemini farkettiler. Kriz déne
ayni zamanda iletisim uzmanlan agisindan da buyak deneyim
kazandiklar bir stire¢ oldu.

Prizma’da bundan béyle sektérle ilgili gelismeleri, MPR faaliyetler
MPR'nin msterilerine verdigi hizmetleri, 8 yillik tecribesiyle
gergeklestirilen basarili uygulamalarini sizlere iletecegiz.

Prizma’nin bu ilk sayisinda MPR’nin 8 yillik ¢alismalarinin bir dzet
katettigi mesafeyi, kapak konusu olarak isledik. Bu sayida, Tiirkiye
halkla iliskilerde pazarlama kavramini getiren MPR'nin kurucus
ve genel madard Sayin Meral Sackan’in ancak bir kitapta
anlatilabilecek meslekteki 25 yilini bir sayfaya sigdirdik.

Prizma’nin orta sayfalari ise MPR Odallerine ayrildi. Bu balimd
Ronald McDonald Cocuk Kultbi, “Solo Enfeksiyon Hastahklari
Dikkat” ve “Aygaz Ev Kazalarina Kargt Uyariyor” projeleriyle Hal
lliskiler Dernegi'nden kazandigimiz Altin Pusula &dllerinin kis
hikayelerini bulacaksiniz. Tabii ki ayni bélamde Ronald McDon
Cocuk Kulubi'ne verilen Best Bets Awards bilgisi de yer aliyor.

MPR , Tarkiye'de ICCO kalite belgesi sahibi dort firmadan biri.
Durum béyle olunca, PR sektorinin etik ilkelerini olusturan Ro
Bildirisi‘ne bu sayida yer vermemek gibi bir davranis icinde olamaz
Prizma’nin son sayfasinda ise PR uygulamalarina yer verecegiz.
sayida Medya Direktorlerimizden Selma Capa‘nin hazirladig “Basir
Gorselligin Onemi” baslikli calismay da bulabilirsiniz.

Prizma'yi Gcer aylik periyodlarla sizlerle bulusturmak niyetinde)

Yeniden merhaba...

Dafne Kisaklrek



MPR'LILER

MERAL SACKAN

MPR Kurucu Ortagi ve Genel Mudiri

MPR’nin kendi marketing planini hazirlamaktan sorumlu olan
arkadaslanm, newsletter'imizin ilk taslagim getirip, “her sayida bir
MPR'liyi tanitacagiz, sizden bashyoruz” dedikleri zaman “tamam,
CV'mi koyun" dedim. Arkadaslarim gézlerini kocaman agip “hayir,
herkes kendi yazacak ve icinde hos anektodlar da olacak” deyince
is basa dista.

Siz okumaktan sikilmazsaniz, ben yazmaktan hic
sikilmam. iste Meral Sackan.

1955 Kasim Istanbul dogumluyum. Babam savci oldugu
icin (halen emekli ve yiksek Yargitay Gyesi) liseye
kadar égrenim hayatim tGlkemizin pek ¢ok sehrinde
gecti. Istanbul Sariyer Lisesi'ni bitirdikten sonra bugiinka adiyla
Marmara Universitesi Iletisim Fakdltesini 1977 yilinda bitirdim. Okul
askim olan esimle de (Ozkan Sackan/gazeteci) ayni yil evlendim.

1976'da staj icin basladigim Milliyet gazetesinde iki yil part time
gorev yaptim. Once Zeynep Oral’la Milliyet Sanat‘ta, sonra Dogan
Sener'le Hey Dergisi‘nde. Hey Dergisi deyip gegmeyin, O zamanlar
100.000 tirajli Turkiye'nin tek genclik dergisinde haftalik imzal
yazilanim ¢ikiyordu. Yazi Isleri MiidGriimiz Yener Stisoy'un bana
verdigi alan “sinema” idi. Bir yandan dlinya ve Tirk sinemas ile
ilgili bilgi ve belgeler toplarken, bir yandan da Turk filmleri setlerinde
set réportajlari yapardim. Tark sinemasinin ve tiyatrosunun pek ¢ok
anld ismi ile o donemlerde tanmismistim. O dénemle ilgili en hos
anim sudur: ilk réportajlarimdan biri rahmetli Ayhan Isik’la idi. lIk
yarim saat, tecriibesiz bir geng kiz diye bana pek yGz vermemesine
ragmen, ben bitGn gln sette kalip her bir ayrintiyi not edince cok
etkilenmisti. (Ne de olsa Yener Stsoy 6grencisiyiz. Bir yerde en az
bir glin vakit gegirmeden yazi yazilmaz)

Ertesi hafta bu réportaj Hey'de 4 sayfa yer aldi. Ayhan Isik o kadar
begenmisti ki, 6nce tebrik telefonu, arkadan da bir tesekkir hediyesi
geldi. O giin bu giindar hala ayn parfaGmu kullaniyorum. Yves Saint
Laurent / Rive Gauche.

Halkla iliskiler ne ise yarar?

Okul sarerken, ben gazetecilige devam ediyorum ama esim meslege
benden once baslamis. Bayram, tatil demeden ¢ok
yipratici bir tempodayiz ve esimin ilk Gitimatomu: “Bir
ipte iki cambaz oynamaz, sen meslek degistiriyorsun”.
Benim de canima minnet. Dogrudan Cenajans’a. Ve
ikinci patronum Nail Kegili'nin ilk sorusunu
gogislemeye

“Sen ne okudun kizim?”
“Halkla iliskiler efendim”
“Peki ne ise yarar bu meslek?”
- “Mdusterilerinizin iletisim ihtiyaclarina bir baska sekilde
cevap verir, haberler yapar, toplantilar yapar,..”
- “Peki, ise basla”

1983 yilina kadar 7 yil Cenajansta Musteri Temsilcisi ve Musteri
lliskileri Yonetmeni olarak yaklasik 20 musteriye hizmet verdim. is
dunyasiyla yakindan tanismam bu vesileyle oldu. Banker Kastelli,
Terciman, Bezmen Grubu, Aksu, Garanti Bankas), Is Bankasi, Mesa,
Dyo, Tuborg musterilerimden bazilariyd.

1983 yilinda, biraz da
genclik atesiyle
Cenajans’tan 4 kisi
ayrilarak kendi reklam
ajansimiz Aya‘yl
kurduk. Attila Ogad,
Meral Sackan, Glven
Turan ve Olcay Okan.
5 yil, pazarlama
iletisiminin batan
alanlarinda ¢ok énemli
musterilere hizmet
verdik. Ikinci yil
sektorin 9, Ggiincd yil
sektoriin 7 numarasi
olmayi basardik.

1988 yilinda Aya'nin
blyGst bozuldu. Attila
0Ogld by pass gecirdi,
emekli oldu. Olcay
Okan’1 bir hafta sonu
trafik kazasinda
kaybettik. Dukkani devrettik. Ve ben Aya'daki mlsterim Borusa
Holding'e transfer oldum. O dénem Holding'e bagh 28 sirketin
reklamla ¢6zemedigi iletisim problemleri igcin rahmetli hocama
danisirken marketing PR Gzerine okudugum ilk kitaplari almisti

Bir koltukta bes karpuz

Asadl yukar diinya ile es zamanl olarak 90’li yillarda ben de bu
alanda yazilan ¢cogu seyi okumaya baslamistim. Reklamailik
deneyimim de, Marketing PR"1 daha kolay anlamama yardim
ediyordu. 5 yil sonra Borusan‘dan ayrilarak kisa bir sre Kerevitas
(SuperFresh, Stper Ton) bir iletisim departmani kurmaya calistir
istediklerimi yapmaya pek de imkan bulamadim ve 1994 krizinc
beni en iyi reklamalann anlayacagini distinerek RPM Radar’la ort
Torkiye’nin ilk marketing PR sirketini kurdum.

Bugln ne mi yapiyorum? Bir koltukta 5 karpuz tasimak gibi bir g¢
MPR’deki genel mudirlik gérevimi sirdariyorum. Halkla iliskil
Dernegi Baskanligi'ni 1,5 ay énce biraktim ama Onur Kurulu Gy
olarak arada bir yine toplantilarina gidiyorum. PR-Net'in ve PRC
ICCO Turkey'in Yonetim Kurulu Gyesiyim. 1999 yilindan beri
Turkiye'de ilk defa Marketing PR dersi koyan Bilgi Universitesi'n
ogretim gorevlisi olarak ¢alisiyorum. Genglerle birarada olmakt:
ben de ¢ok sey 6greniyorum. Genglerin marka tercihleri ve kurumiz
bakis agilart MPR'nin iletisim planlarina bile yansiyor.

Her giin en az 9 - 10 saat ¢aligiyorum. Ayrica en az 3 saatim
okumakla gegiyor. Meslekle ilgili bilgileri Gyesi oldugum IPR (th
Institute of PR), IPRA (Uluslararasi Halkla Iliskiler Dernegi), ICCO
(Uluslararasi lletisim Danigmanlari Dernegi) yayinlardan takip
ediyorum. Uyku disinda geriye kalan biitan vaktimi de 11 yasind:
ikiz ¢ocuklarim Nazli ve Can’la gegiriyorum. Batan bu stregte ba
en keyif veren sey onlarin bly(daguni gérmek ve zaman zama
benim onlardaki yansimalarimi farketmek.



Ronald'in sizler igin
mithig siirprizleri var.

MPR

Acele edin.

Bu formu hemen
doldurun ve
Ronald'in dilnyasina
konuk olun...

Ronald McDonald
Cocuk Kulab projemiz,
biri Tarkiye'de biri yurt
disinda iki odal
kazand...

ALTIN PUSULA....

Tarkiye Halkla iliskiler
Dernegi tarafindan bu
yil ikincisi dazenlenen
ve basarili Halkla lliskiler
projelerinin
odullendirildigi *Altin
Pusula” yarismasina
“Pazarlama lletisimi”
kategorisinde katilan
Cocuk Kuliibll projemiz
birincilikle
odallendirildi.

19 Nisan 2002 gecesi Hyatt Regency Oteli‘nde dazenlenen Oddil
Téreni'nde Ronald McDonald Cocuk Kultba'nin édala,
Reklamverenler Dernegi Baskani Caner Tunaman tarafindan
McDonald’s Genel Mid(ir Sadi Fansa'ya verildi.

“BEST BETS"”- McDONALD'S AVRUPA......

Cocuk Kulibimaze ikinci 6dald, 2001 yilinda 54 Avrupa tlkesindeki
McDonald's sirketlerinin gerceklestirdikleri projelerin
degerlendirildigi “Best Bets Awards “ ile geldi. Yuzlerce McDonald's
projesinin katildig: bu yarismaya da Ronald McDonald Gocuk Kuliibii
Projesi ile katildik ve "GROWTH- BUYUME" kategorisinde birincilik
odaland aldik.

Odiil, 14-17 Mayis tarihleri arasinda Fransa’da dazenlenen
“McDonald’s Avrupa Pazarlama ve iletisim Konferansi"nda,
McDonald’s Avrupa Baskani Charlie Bell ve McDonald's Baskan
Yardimasi Jack Daly tarafindan, McDonald's Halkla lliskiler Mdari
Serap Gokgebay'a verildi.

RONALD McDONALD COCUK KULUBU PROJESI:

Ronald McDonald Cocuk Kuliibi, 4-14 yaslan arasindaki cocuklarin
McDonald'sa karsi aidiyet duyacaklan bir cocuk kuliiba kurmak ve
veri tabani yonetimi ile Gyelerin satin alma trendlerini takip ederek,
yeni ve yaratici pazarlama firsatlari kurgulamak amaciyla
kurulmustur. Bununla beraber, ¢ocuklarin zihinsel gelisimlerini
destekleyerek, ayni yas grubundaki ¢ocuklarla bir iletisim platformu
olusturmayi amaclayan Ronald McDonald ocuk Kultbii Projesi, 10
ay gibi kisa bir sirede 35.000 Gye sayisina ulasti,

Restoranlarda bagvuru formu dolduran cocuklara, kisa bir sire sonra
“nanald MeDoanald Coctile Kididihet ¥ art1” ~Andoarilnabda srm csmmdi bl cos

"NIN ALTIN

Ronald McDonald Cocuk Kuliibii
Projesi Altin Pusula ve Best Bets
Odillerini Aldu.

cocuklar da yaptiklari her aligveris sonrasinda puan kazanmak
Bu bilgiler 151ginda, ¢ocuklara farkl imkanlar sunulmaktadir.

¢ 35,000 Gyeye her iki ayda bir dergi génderildi. Dergiyi ok
Gyelerden su ana kadar 1800 iin Gzerinde resim, siir ve &
alindu.

¢ Cocuk Kuliba dyeleri icin bir web sayfasi tasarlandi ve bu
ayda ortalama 1,500 kere ziyaret edildi. Cocuklar siteye ¢
kart puanlarinin kag oldugunu da bu sayfadan 6grenmek

¢ 5 ayri sahnede sahlenen oyunlara, 1.000 Cocuk Kulba
ile birlikte gidildi.

* En ok puani alan 5 Cocuk Kulabai Uyesi izmir'deki Uzay
Kampi‘nda tatil yapti.

* Enyaksek puana ulasan 250 Cocuk Kulabu (yesi Nisan ay
sonunda odal aldi.

AYGAZ EV KAZALARINA KARSI UYARIYOR
SOSYAL SORUMLULUK KAMPANYASI GDULLERI

"Aygaz Ev Kazalarina Kars!
Uyariyor” Sosyal Sorumluluk
Kampanyamiz bir ¢ok édule
layik gorilda:

Halkla iliskiler Derneginin
“Altin Pusula” Oduila (2001)
Tiketici Raporu Dergisi‘nin
"Thketiciye Dost Altin Kalite”
Odala (2001)

Taketici Dergisi tarafindan
dazenlenen “Taketici Odala”
(2001)

Milli Egitim Bakanha@:
tarafindan tesekkar plaketi
(1999)

1998 yilinda yapilan tiketici
aragtirmalarinin sonucunda,
Aygaz'in sosyal sorumluluk
sahibi bir kurum olarak algilanmasinin is hedeflerini nasil
etkileyeceg@inin tespitinin ardindan, “Aygaz Ev Kazalarina Ka
Uyariyor” sosyal sorumluluk kampanyasiyla alkemizde sik¢a got
ev kazalarina karsi bilinglendirme ¢alismalarina baslanildi.

* 1,400 Aygaz bayisi kampanyanin icerigi ve adimlari konus:
bilgilendirildi.

* Aygaz'in 1,400 bayi servis arac Gzerinde kampanyayi duy
mesajlar kullanilds.

* Tarkiye genelinde 20 ilde tip danismanlari esliginde kursiy:
ogretmenlere yonelik 31 seminer gerceklestirildi.



USULA ODULLERI

Aygaz Ev Kazalarina Karsi Uyariyor ve Solo
Enfeksiyon Hastaliklarina Dikkat Projeleri de
MPR’ye Iki Altin Pusula Odiilii Getirdi

Dizenlenen bir basin toplantisi ile Aygaz'in sosyal sorumluluk
kampanyasinin icerigi kamuoyuna duyuruldu.

Genel sanat yonetmenligini Haldun Dormen’in yaptigi TV
filmlerinde, 5 farkli ev kazasi konu edildi. Ortalama 3'er dakikalik
dramalar tarzinda hazirlanan filmler ulusal kanallarda yayinland.

TV dramalarinin mesajlarini tasiyan spotlar, ulusal yayin yapan
radyolarda kampanya slresince yayinlandi.

Turkiye genelinde 14 sivil toplum kurulusu ile isbirligi yapildi.

Uzman doktorlarin danismanhginda ev kazalan konusunda
yapilmasi ve yapiilmamasi gerekenler ve alinacak énlemlerin
yani sira LPG'nin dogru kullaniminin detayh bir sekilde yer aldigi
kitapgiklar hazirland..

Kampanyaya karsi biling yaratma amaayla ulusal TV kanallarinda
sosyal reklamlar yayinlanmaya basladi. Filmlerde, en olagandisi
tehlikelerin, en olagan anlarda yasanabilecegi konusu islenerek,
izleyiciyi uyarmak amaglandi.

Ev kazalari kitapgigl dagitimi, 24 saat Gcretsiz hizmet veren
Aygaz Damisma Hatti (0800 211 40 70) tarafindan da
gerceklestirildi. 19,500 kisiye kitapgik gonderildi.

Adresindeki ev kazalari web sitesi 122,000 kisi tarafindan ziyaret
edildi.

5 farkli ev kazasi (yanma ve haslanmalar, elektrik carpmalari,
disme ve kiriimalar, kesici ve delici yaralanmalar, LPG ve sofben
kazalan) ele alindi. Egitim filmleri 2000 yili boyunca ulusal
kanallarda yayinlandi.

* Sosyal Sorumluluk
Kampanyasi
cercevesinde
dizenlenen
Sonbahar
Programi
kapsaminda 14
ilde egitim
seminerleri
gerceklestirildi ve
3.000 kisiye
ulasildi,

Altin
Pusula:

Halkla iliskiler dernegi
tarafindan her yil

* Aygaz tarafindan tefrisi
gerceklestirilen Haseki
Arastirma Hastanesi Cocuk
ve Poliklinik Servisleri, 23 N
2001'de hizmete girdi. Yile
0 - 16 yas arasinda 22,000
cocugun tedavi gordiga
Haseki Arastirma Hastane:
Cocuk Acil ve Poliklinik
Servisleri Aygaz'in destedgi
tamamen yenilendi.

SOLO ENFEKSIYON
HASTALIKLARINA DIKKAT

“Solo Enfeksiyon Hastaliklarir
Dikkat” projemiz 2001 yilinda

Cevre kategorisinde Altin Pusula 6dalana aldi. Temizlik kagids
sektoriinde pazar lideri olan Ipek Kagit, Selpak, Solo, Silen, Ser
ve Marathon markalar ile faaliyet gosteriyor,

Yapilan arastirmalar gostermistir ki yaklagik 65-70 milyon nafu
olan ve kisi bagina yilda ortalama 350gram tuvalet kagidi take
Tarkiye, diski yolu ile bulasan enfeksiyon hastaliklan ve bu
hastaliklarin kisisel tuvalet temizligi yetersizliginden kaynaklan
bilincine sahip degil. Ayrica, Tarkiye'deki tuvalet kagidi taketimi
diger Avrupa ulkeleri ve Maslaman tlkelerle kiyaslandiginda ¢
disik seviyelerde yer aldigi goraliyor,

MPR’nin hizmet
verdigi Ipek Kagit, bu
bulgulardan yola
¢ikarak, sosyal
sorumliuluk bilinciyle
hareket etmis ve
toplumu enfeksiyon
hastaliklar ve kisisel
tuvalet temizligi
konusunda
bilin¢lendirmeyi ve
stzkonusu konulara
kars! toplumun
duyarhhig artirmayi
kendisine hedef
olarak belirlemistir.




ROMA BILDIRGESI
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ULUSLARARASI ILETiSiM DANISMANLIGI BIRLIiGI (ICCO
ULUSLARARASI MESLEK BIiLDIRISIi

icCOo

International Communications
Consultancy Orgonisation

1. Dernek iiyesi sirket:

1.1. Dernek uyesi sirket, halkla iliskiler uygulamalarinda en yiksek
standartlari yerine getirmekle kesin olarak yakiamladur. Ayrica Gye,
gegmisteki ve mevcut musterilerine, Gye arkadaslarina ve halkla
iliskiler uzmanlarina, halkla iliskiler meslegine, diger mesleklerin
uzmanlarina, tedarikgilere, aracilara, iletisim organlaring, ¢alisanlara,

ve batan kamuya kargi sorumludur.

1.2. Dernek Gyesi sirketten meslek ahlaki ve ilkelerine, bu ahlak ve
ilkelerde yapilacak herhangi bir degisiklige, ahlak ve ilkelerle
birlestirilecek diger ahlak ve ilkelere uymasi, bunlarn anlamasi,
bilincine varmasi, bu ahlak ve ilkelerin icerigini ve ICCO ya da ulusal
halkla iliskiler danigmanlari dernekleri tarafindan ¢ikarilan uygulama
yonergelerini ve yol gosteren énerileri giincel olarak izlemesi ve
yol gosteren bu onerilerde ya da uygulama yénergelerinde agiklanan
yonlendirici uygulamalara uymakla yakamli olmasi beklenmektedir.

1.3. Dernek tyesi sirket, bu ahlak ve ilkeleri destekleyecek ve bu
destegiyle, ahlak ve ilkelerin uygulamasinda basgésteren herhangi
bir sorun hakkinda alinan kararlara uyarak dernek Gyeleriyle
isbirligine girecektir, Calisanlarindan birinin bu meslek ahlaki ve
ilkelerine uygun olmayan bigimde davranmasina bilerek yol acan
ya da boyle bir davranisa izin veren Gye sirket bu fiilde taraftir ve
meslek ahlaki ve ilkelerine kendisi uymamis sayilacaktir. Uye sirketin,
bu meslek ahlaki ve ilkelerine uygun olmayan bicimde davranan

bir calisani, isveren tarafindan disiplin altina alinmalidir.

adina ve ¢ikarlarina herhangi bicimde zarar verecek bir uygulama;

girmeyecek ya da boyle bir davranig iginde oldugu goérilmeyecekt

2. Kamuya, Medyaya, ve Diger Profesyonellere Davranis
Dernek Gyesi sirket,

2.1. Mesleki etkinliklerini kamu ¢ikarina gereken saygiyi gosterers
ylratecektir.

2.2. Gercede sayqgi gostermekle, bilerek ya da dustinmeden yalar
ya da yanlis yonlendiren bilgi yaymamakla ve kasitli olmadan boy
bir davranista bulunmaktan kaginmak igin gereken dikkati
gostermekle her zaman yGkamlGdar.

2.3. Profesyonel olarak ilgilendigi herhangi bir kurulusun mevcu
¢ikarinin yeterince ifade edilmesini saglamakla yakamladdar.

2.4, Baska meslekierden uzmanlarla isbirligine girip ¢alisirken bt
mesleklerin ahlak ve ilkelerini farkli tutmayacak, bu ahlak ve ilkele
saygi gosterecek ve bu ahlak ve ilkelerin ¢cignenmesine bilerek tar

olmayacaktir.

2.5. Mesleki etkinlik sirasinda 6grenilen ya da verilen sirlara sayc
duyacaktir. Hikdmet veya yasama ya da iletisim organlarini yan
bi¢imde etkileyecek higbir etkinligi ne dnerecek, ne de Gstlenecekt

2.6. Mdsterisinin ¢ikarini daha fazla gozetmek igin, kamu ¢alisanlar
veya yasal bir kurumda ¢alisanlari ya da bir kurulusta madur, yonet
ya da tcretli danigman olmayan kisileri kamu gikarina ters disece
bicimde ikna etmeyecek, ikna ettirmeyecek ve riigvet onermeyec
veya vermeyecek ya da musterinin risvet onermesine, risvet

vermesine yol agmayacaktr

3. Misterilere Davranis

Dernek uyesi sirket,

3.1. Eski ve yeni musterilerinin sirlarini koruyacak, sayet musteri k
bilgilerden kamunun yararlanmasina izin vermemigse ya da bu
bilgilerin agiklanmasina ézel izin vermemisse, bu misterilere zar.
verecek veya haksiz onyargi olusturacak ya da tye sirkete finans
yarar saglayacak bigimde bu sirlar agiklamayacak ya da bu sirlardz

yararlanmayacaktir.



3.2. Bu sirketin ya da sirketin bir kurulus, bir sirket ya da hizmetlerini
salik verdigi kisilerin elinde bulunan hisseleri ya da finansal gikarlari
konusunda musteriye bilgi verecektir,

3.3. Mdsteriden bagka kisilerden Gcret, komisyon ya da baska degerli
bedeller almakta serbesttir, ancak bu bedelleri misteriye
agiklayacaktir.

3.4. Calistlan saatler ve gorev alan ¢alisanlarin kideminden baska
etkenleri de hesaba katarak musteriyle muzakerede bulunmakta
serbesttir. Diger profesyonel danismanlar tarafindan da uygulanan
bu 6zel etkenleri, belli bir durumda, 6zellikle de asagidaki
durumlarda g6z énlne alacaktir.

a. Konunun, olayin, sorunun ya da gorevin karmagikhigr ve bu
karmasikligin beraberinde getirdigi guglukler.

b. Isi Ustlenen ¢alisanlarin mesleki uzmanlk gerektiren becerileri
ve kidem duzeyleri, harcanan zaman ve alinan sorumlulugun derecesi

. Takip etmek ya da hazirlamak gereken belgelerin miktar: ve

onemi.

d. Gorevin tamaminin ya da bir bdlaminan yapilacad yer ve kosullar.

e. lsin buytkluga, dlcedi, degeri, ve bir konu ya da proje olarak
musteri igin énemi.

Dernek lyesi sirket:
3.5. Finansal ya da baska kazanclar igin musterisinin isiyle ilgili bilgiyi
kotiye kullanmayacaktir,

3.6. Kazang saglamak icin kurum ici bilgiden yararlanmayacaktir.
Danismanlik igin olmasa bile, dernek tyesi sirketin Gyeleri ya da
calisanlar, musterinin ve Gyenin (st dizeydeki yoneticisinin veya
muhasebe mudurinin ya da uygun bir gérevlinin 6nceden yazili
izni olmaksizin musterinin menkul degerlerine dogrudan yatirm
yapmayacaklardir.

3.7. Bagimsizhgini, nesnelligini ya da dirastlagina zedeleyebilecek
kosullarda ya da boyle sozlesme maddelerine gére miisteriye hizmet
vermeyecektir.

3.8. llgili magsterilerin kesin onayi olmadan cekisen ya da rekabet
eden gikarlarini temsil etmeyecektir.

3.10. Alternatif bir isi g6zéninde tutmak amaciyla, misterinin,
tarafindan onerilen bir ¢alisanini davet etmeyecektir. (basinda
yayinlanan bir ilan hi¢ kimse icin bir davetiye olarak kabul edilm

4. Meslektaslara Davranig

Dernek Gyesi sirket,

4.1. Asiri iddialardan ya da haksiz kargilastirmalardan kaginip
baskalarindan 6ding alinan distncelere saygl gostererek
darstlagun ve gercegin en yiksek standarlarina bagh kalacak

4.2. Ister kendi girigimi, ister misterinin iradesiyle olsun, potansi
musteriye yeteneklerini ve hizmetlerini sunmada serbest olacak
ancak bunu yaparken mevcut bir sézlesmeyi sona erdirmenin ya
bu musteriye halen hizmet veren bir danigman Gyenin adini ya
yeteneklerini gozden dustrmenin yollarini aramayacaktir.

4.3. Baska bir iyenin meslek adina ya da uygulamalarina zarar
vermeyecektir.

1CCO"yu olusturan tlke ¢apindaki dernekler ve ICCO Uyesi dernekle
bdtan tyeleri Roma Bildirisi'ne uyacaktir.

ICCO halkla iligkiler etkinlikleri konusunda arastirmalar yapar,
standartlar korur ve Halkla lliskiler EndGstrisinin bilincini ykse!

Roma, 25 Ekim 1991



BASINDA
GORSELLIGIN
ONEMiI

Gorsel malzemenin kalite ve
estetigi, ozellikle yazili
basinda yansimayi 6nemli
olcude etkiliyor.

Medya iliskilerinin; halkla iliskiler sirketlerinin dnemli faaliyet
alanlarindan biri oldugu inkar edilemez. Bu nedenledir ki, bizden
danigmanlik hizmeti alan kurumlara proje Gretirken strekli projenin
haber olabilecek yonlerini de bulmaya calisinz. Haber konusu
yaratma, pek ¢ok halkla iliskiler sirketinin en dnemli sorunlarindan
biridir. Ozellikle basin toplantilarinin ve gonderdigimiz basin
biltenlerininin yansimalarini, hedefledigimiz tim yayin organlarinda
gormek isteriz. Burada haberin icerigi kadar fotografinin da 6nemli
oldugunu unutmamaliyiz. Yakin gegmiste eski ABD Baskani
Clinton'un kagk bir Tark ¢cocugu kucagina almasiyla hepimizde
yarattig) sempatiyi hatirlatmak isterim. Batan gazetelerde ve
televizyonlarda, Clinton’u kucaginda ¢ocukla izledik. O géruntileri
gormeseydik, olayin yazili anlatilmasini ¢ok da umursamayacaktik.

Basinla paylastigimiz haber; ister 6zel haber, ister basin toplantisi,
isterse basin balteni olsun, haberin gérsel olarak da zengin olmasinin
basin yansimalarini artirdigi inancindayiz. Haberin gérselinin gizel
olmasi, pek ¢ok faktorin yani sira basin yansimalarini artirmanin
énemli unsurlarindan biri..

Simdi hepimizin yakindan tamdigi gazete ve dergileri géziimdzin
onane getirelim, Ozellikle aylik dergilerde, gorselin fotograf kalitesi
ve estetiginin ne kadar dnemli oldugunu farkedeceksiniz. Agzimizi
sulandiran yemek fotograflari, “ah ben de orada olsam"” dedirten
tatil veya mekan fotograflari, 6zellikle biz kadinlarin hayran kaldig
mubhtelif giysi ve aksesuarlarin hepsinin ortak 6zelligi, insanlarin
hayal giclerini harekete gecirecek kadar giizel olmalaridir. Hangi
dergi calisani etrafina orkide dolanmis bir parfam sisesi fotografina
“hayir” diyebilir. Belki de kokusunu hi¢ sevmeyeceksiniz, ama
fotografina bakarken bunu akliniza bile getirmezsiniz.

Bizim bu yaziyi yazmamiza vesile olan, son zamanlarda yasadigimiz
hos bir 6rnegi sizlerle paylasmak istiyoruz. Bizim érnegimiz, yeni

Cocuklara yénelik olarak tasarlanan bu dis fircasinin gérseli, sapind:
sevimli oyuncak hayvanlarla, son derece estetik bir dizenleme)
ve hepimize tazeligi ve hijyeni cagnstiran fondaki suyla, bir
fircasindan umulmayacak kadar hostu. Hem dis fircasinin 6zellikler
anlatan, hem de gorselle batanlak saglayan bir metinle sen
ettigimizde, bizi ¢cok mutlu eden bir medya yansimasi elde ett
Basin bllteni, tim bebek ve ¢ocuk dergilerinin yani sira Sabah’t
Posta'ya, Star'dan Aktuel’e, Radikal’den Cosmopolitan’a, Sofra’d
Lezzet'e kadar pek ¢ok yayinda kendine yer bularak 25 yansir

aldi, almaya devam ediyor.

Bu érnekten yola ¢ikarak anlatmaya ¢alishgimiz, basin baltenlerimiz
gorsel zenginligini saglamak icin ille de Grindmuzin ¢ok sik, ¢o
moda vb. olmasi gerekmiyor. Cok siradan, her gan elimizin altin
olan ve cogu zaman ambalajlarina hi¢ dikkat etmeden, sadece
gereksinmemizi karsilamaya yonelik satin aldigimiz ariinlerde b
biraz yaraticilikla ¢ok zengin bir gorsellik yakalamaminmin mamk
oldugunu iddia ediyoruz, Hatta her giin kullandigimiz bu Griinle:
o fotografi gordikten sonra baska bir gozle bile bakmamiz soz
konusu olabilir. Belki gicekler icersindeki bir parfum kadar cazip |
goriinta yakalamayabiliriz ama her zamanki rutin fotograftan, ¢
daha hogs bir fotograf ortaya ¢ikacagi kesin... Unutmayalim ki, biz
arinamuaz de milyonlarca insant ilgilendiriyor ve pek ¢ok dergid
gazetede kendine yer bulabilir. Denemekte fayda var diye

dastnayoruz. Mutlaka farki goéreceksiniz.

Selma Capa
Medya lliskileri Yonetmeni



