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ITIBAR GURU’SU TURKIYE'DE

Halka acik sirketlerin iletisim faaliyetleriyle, borsada
hisse senedi degerlerini korumalar arasindaki iliskiyi
olcen itibar katsayisini yaratan Profesér Charles
Fombrun, Ekim ayinda istanbul'da bir konferans verecek. Prof,
Fombrun'un, Harris Aragtirma Sirketi ile birlikte yGrittGga calisma
dinyada Harris-Fombrun Itibar Katsayisi (RQ) olarak taniniyor.

PRCI Tarkiye Yonetim Kurulu Bagkani Leyla Bozkurt, Prof. Fombrun
ve modelini, Tlrk ekonomisinin 6nde gelen kuruluslar ve akademik
cevreleriyle tamistirmay amagladiklarini belirtiyor.

Prof. Fombrun'un calismalanini yogunlastirdigi 3 alan soyle
siralanabilir: Kurumlar son derece degerli olan itibarlarini nasil
yaratir ve surdUrarler, radikal degisimleri nasil planlar ve yiritarler,
kaynaklarini stratejik olarak nasil idare ederler. Prof. Fombrun,
uluslararasi platformlarda duzenlenen konferanslarda glincel yénetim
konularinda konusmalar yapiyor, Columbia ve New York
Universitesi'nde yénetim programlari yarGtiyor ve sirketlere itibar
yonetimi ve kurumsal degisim konularinda danismanlik hizmeti
veriyor.

Kurumsal itibar

Profesér Charles Fombrun‘a gore, bir sirketin en 6nemli degeri olan
kurumsal itibar, sosyal paydaslarin o sirketle kurduklari rasyonel ve
duygusal baglan temsil eder. Kurumsal itibar, bir kurumun tim sosyal
paydaslarinin beklentilerini karsilayabileceginin en agik géstergesidir.

Ganlimazde 'itibar’ sirketlere rekabetci avantaj saglayici en énemli
stratejik faktor olarak goruliyor. Bir sirket giglt bir kurumsal itibar
ile masterilerinin, yatinmalarinin, tedarikgilerinin ve calisanlarinin
ilk tercihi haline gelerek sonsuz faydalar elde edebilir. Ornegin,
musteriler nezdinde yaratilan kurumsal itibar, marka degerini
yukseltiyor, sadakati artinyor, yeniden satin almayi tesvik ediyor ve
boylece daha fazla kazang saglanmasina neden oluyor. Ayni sekilde,
calisanlar nezdinde yaratilan kurumsal itibar, mevcut ¢alisanlarin
daha nitelikli yeni calisanlari ¢cekmesine, Gretimin ve karliligin
artmasina neden oluyor.

Profesor Charles Fombrun kimdir?

Y6netim Profeséru olan Charles J. Fombrun, lisansini Kanada
Queen's Universitesi Fizik B6Iimd'nde yapt, yaksek lisansin
ise 1980 yilinda Columbia Universitesi'nde tamamladi.
Pennsylvania Universitesi Wharlton School of Economics'de
1979-1984 yillari arasinda ders verdi, aynt zamanda
Administrative Science Quarterly, Academy of Management
Journal, Sloan Management Review, Strategic Management
Journal ve Organizational Dynamics gibi arastirmaya yonelik
mesleki yayinlarda 50'den fazla makalesi yayimlandi. Halen
New York Universitesi Stern School of Business Yénetim
Danrcmanhk Proarami Direktorii olan Profoecer Charlec Eambir in

oy itibar yonetimi konusunda yaptigi calismalarla diinya capinda
w1 Une kavusan Profesor Charles Fombrun, MPR'nin liyesi oldugu
PRCI Tirkiye'nin konugu olarak Ekim ayinda istanbul'a geliyor.

Charles Fombrun: Kurum itibarinin ekonomik
degeri onun ‘itibar sermayesi‘dir.
Bir kurumun ‘itibar sermayesi’ ise para birimi
kredibilite olan ve zor zamanlarda kalkan
gorevi goren bir banka gibidir.

Kurumsal itibarin 6nemini
destekleyen etkenler:

Bilgiye ulagilabilirlik: Bilgi kaynaklarimin ve medya, yayin kanallz
internet gibi ortamlarla anlik bilgi aktarimlarinin olaganus
cogalmasi, kamuoyunun Grin ya da hizmetlerin kalitesi
ayirdetmesinin cok zorlastigr bir ortam yaratti. Bu durum, sirketler
‘kendilerini rakiplerinden farkh kilacak’ iletisim stratejilerine ol
ihtiyacini yikseltiyor.

Kiiresel liberallesme: Blyliyen milletlerarasi ekonomik rekabs
kaltar ozelliklerini tasiyan yerel pazarlarin agiimasina yol actt. |
pazarlarda rekabet edebilmek, yerel yonetimler ve tiketicil
nezdinde olumlu algilamalar yaratmak igin sistematik yollar buln
ihtiyaci doguyor.

Uriin fazlahg:: Yerel ve bolgesel ekonomik pazarlarin birlesme
sirketleri servislerini kresellestirmek icin zorladi. Dinyanin dért t
yanina ulasabilmek ve daha fazla rekabet edebilmek icin, sirk
evlilikleri ve birlesmeleri, daha 6nce hi¢ olmadigi kadar ¢ogals
Uriin ve hizmet farkliliklaninin ¢ok azaldigr ganamuzde, sosy
paydaslarin algilamalan farklilasma yaratmanin en énemli kayna

REPUTATION

Media-Mania: Son yillarda medya
olaganustl stata kazanarak
etkileme guctni asti ve sadece

bilgi iletmenin 6tesinde halkin Realizing
glvenini yoénlendirici bir rol ‘;‘ji‘ﬂ?_h_
oynamaya basladi. Sirketler ve (.‘g,';c}r;e

Ust dazey yoneticileri medya
degirmeninde 6gatilmemek
icin kurumlan hakkinda ka-
moyundaki algilamay yénetmek
gorevini Ustlenmek zorundalar.
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Yine birlikteyiz...

Sizinle ¢ok degil, bir on yil dncesine gitmek istiyorum. O glnlerde
bilgiye ulasmak ve bilgiyi sunmak uzun zaman alabiliyordu.
Yurtdisindan bir makale istemek igin kiitGphane basvurusu yapmak,
uzun formlar doldurmak ve postayla istediginiz makalenin size
varmasini uzun sure beklemek zorundaydiniz. On yil 6nce dosyalar,
ofisler dolusu kagrt ve daktilolar vard.. is takibi amansiz bir evrak
takibini de beraberinde getiriyordu.

Bilgiye ulasma ve bilgiyi paylasma stirecleri gliniimazde iyice kisaldi.
Bilgi toplumunda, enformasyon ¢aginda yasiyoruz. Google‘dan
Copernic'e arama motorlarini kullanarak gancel bilgilere ulasabilir
ya da 18. yazyil baslarinda yazilmis o en sevdiginiz sairin siir kitabinin
adindan emin olamadiginizda, oturdugunuz yerden British
Library'nin kGtdphane arsivine girip ne kadar baskis: yapiimig bir
qrpida 6grenebilirsiniz. Ardindan bu sevgili kitabin en yeni baskisini
amazon.com'dan isteyebilirsiniz. internet olsun, bilgi bankalan
olsun, aradiginiz bilgiden artik bir mouse ‘tik’1 ya da bir tus basimi
uzaktasiniz. Dinyadaki gelismeleri ginG gliniine takip etmek artik
her zamankinden daha kolay ve bir o kadar da gerekli.

Diger yandan, bilgiye aninda ulasabilirlik kapasitemizin artmasi
bazi sakincalari ve tehditleri de beraberinde getiriyor. Hizh bilgi
aktanminin katlanarak ¢ogaldigr gunamuizde, artik dogru bilgiyi
yanlis bilgiden, kaliteliyi kalitesizden ayirmak iyice zorlasti.

Hiz ve enformasyon yiklemesi diger mecralar igin de gegerli.
Gunumuzde bireyler strekli olarak mesaj bombardimanina
ugruyorlar. Radyolardan, televizyon reklamlarina, afislerden
panolara, siirekli olarak mesajlarla karsilagiyor ve dolayisiyla fazlasiyla
yiklenmis oldugumuzdan olsa gerek, aktariimak istenen mesajlara
her gecen giin daha az dikkat ediyoruz. Reklamlar, hangi mecrada
yayinlaniyor olursa olsunlar eskisi kadar etkili olamiyorlar. Pekiyi,
o zaman, kurumlar bu yiiklenmis toplumun bireylerine nasil ulasacak
ve nasil farklilik yaratacaklar? Diger bir deyisle, varolan kurumsal
algilamay: pozitif yonde etkilemek i¢in ne gibi araglar kullanmak
gerekecek?

Gunumuzde sirketlere rekabetgi avantaj saglayan en dnemli stratejik
faktéran kurumsal itibar yonetimi oldugu goérlayor.

Bu nedenle, Prizma'nin ikinci sayisinda Prof. Charles Fombrun ve
uzmani oldugu kurumsal itibar yonetimini kapak konusu olarak
isledik.

BIiLGIYE ULASMAK

Karesellesme, uluslararasi ortakliklar ve kiresel haberlesme ag
yayginlasmasi sonucunda iletisim stregleri eskisine ora
karmasiklasti. Kiresel haberlesme a@i her zaman oldugundan d
hizh ve etkin bigimde isliyor. Yeni konjonktar her milletten ku
ve insanin teknolojik altyapiya sahip oldugu siirece kiiresel paz:
yer almasina izin veriyor. Diger yandan, zenginle yoksul arasin
ugurum giderek bayuyor...

Olusan yeni diinya dizeninde, diinya capindaki hayat standal
yikseltme misyonunun, artik devletlerin ya da sivil top
kuruluslarinin degil de, piyasanin icinde yer alan sirketl

Yeni diinya diizeninde
sosyal sorumluluk projelerinin
onemli bir yeri olacak.

liderliginde ger¢eklesecedi yoninde, giderek belirginlesen
beklenti var. Yeni dinya dizeninde sosyal sorumluluk projeler
¢ok onemli bir yeri olacak.

Prizma'nin orta sayfalanini uygulamakta oldugumuz so
sorumluluk projelerine ayirdik.

Bu sayimizda, Finans ve Aktivitelerden sorumlu Genel M
Yardimamiz Gurkan Bakan'i tanitmaya calistik. PR uygulamalz
yer verdigimiz son sayfada yine Glrkan Bakan'in ‘Etkinlikler, h:
iliskiler sirketlerinin isi olmali midir?’ adli yazisina yer verdik. C(
sosyal sorumluluk projelerini etkinliklerle hayata gecirirken di
etmemiz gereken onemli noktalar var.

Halkla iliskilerin énemii bir diger boyutu olan medya ilisk
ydnetimi konusundaki érnegimiz ise masteri direktorlerimiz
Beril Aksoy'un Avon-Kog.net isbirliginden yola gikarak hazirladig
projeyi anlattig ‘firsatlari yakalamak’ adli yazisi.

Keyifle okumaniz dilegiyle ..

Sahibi
MPR Pazarlama Halkla lliskiler A$.

Yayin Yonetmeni
Dafne Kisakirek
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GURKAN BAKAN

MPR'nin kuruldugu 1994 yilinda Meral Sackan ile yola
¢tkan Giirkan Bakan, bugiin hala gézliiklerinin altindan
pinil pinil parlayan gozleriyle en zor aktivitelerin altindan
basariyla kalkmaya devam ediyor. Aktivitelerden sorumlu
genel miudiir yardimcimiz Giirkan Bakan'i bir de kendi
kaleminden okuyalim...

Prizma'nin Yayin Yénetmeni Dafne, bana kendini yazacaksin deyince
dogrusu onu epey atlattim. Ama sonunda is basa diista. 1951 yilinda
Canakkale'de dogdum. Liseyi bitirdikten sonra biraz da ailemin
zoruyla Galatasaray Kimya Mahendisligine yazildim. Ama erken is
hayatina baglamak ve para kazanmanin tadini almak, beni okulu
bitirmekten alikoydu.

1975-82 yillan arasinda ortak oldugum bir sirkette insaat malzemeleri,
demir sag ve profillerin alim satim denetmeni olarak calistim.

Ayni yillarda ¢ok sevgili esim Zeynep Altan'la
evlendim. Ali ve Tugge isimli iki cocugumuz
var. Arkadaslarim benim hosgori ve espri
anlayisimi yillardir Cetin Altan, Ahmet Altan,
Mehmet Altan ve Zeynep Altan'la birlikte
olmama baglarlar.

CGarkan Badan v ¢ yi Zeywep Alaw

1982 yilindan itibaren on yila yakin bir stre
cok cesitli alanlarda serbest pazarlama yaptim. 1991-94 yillari aras:
CNR Uluslararasi Fuarailik A.$.'de 6nce teknik ve idari isler madarlga,
sonra sirastyla satin alma mUdarlGga, CNR yayinlanimin idari islerinden
sorumlu yénetici ve fuar organizasyonlarindan sorumlu genel miidiir
yardimasi olarak calistim.

Buganki patronum Meral Sackan ile CNR'da tanistim. 1994 yili
baslarinda soguk bir kis gina gece yarisi, ertesi giin acilacak
uluslararasi bir fuar icin kosustururken orada kisa bir stire iletisim
danismanhigr yapan Meral Hanim bana ‘bir kahve icelim’ dedi.
Sonra, 6nUmuzdeki aylarda iletisim alaninda yepyeni bir acilim
saglayacak, Turkiye'nin ilk marketing PR sirketinde aklindaki
organizasyon semasindaki bir boslugu doldurmak Gzere bana is
teklif etti. Ve aynen sunlar soyledi: “10.000 m#lik bir alanda fuar
acan bir adam MPR'nin etkinlikler departmanini havaya ucurur’.

O gin bu gundar MPR'deyim. Etkinliklerden, satin almadan, mali
ve idari islerden sorumlu Genel Madir Yardimasi olarak ¢aligiyorum.
Zannederim benim ve Meral Hanim'in, gen¢ MPR ekibinin yas
ortalamasini ylikselten bir fonksiyonumuz daha var.

TUBISAD'da
Bilecik Devri

Turk bilisim sektér(iniin en kokla sivil
toplum orgita TUBISAD (Trkiye Bilgi |
Islem Hizmetleri Dernegi) 25 Haziran
2002 tarihinde yaptigi genel kurulda yeni baskani ve yéne
kurulunu secti. Dernegdin yeni baskani Index Yénetim Kurulu Bagk
Erol Bilecik olurken, yénetim kurulunda bilisim sektérinan 6r
gelen ydneticileri yer ald.

Index, Liderlik
Koltugunda INDEX

tiirkiye'nin Biligtm Kaymags

Kuruldugu 1989 yilindan bu yana istikrarli bir sekilde buyiiyen Inc
izledigi dogru yonetim ve bayume stratejisi ile rakiplerini agik

farkla geride birakti ve liderlik tahtina oturdu. istanbul Saba
Center'da, 26 Haziran 2002 tarihinde, interpro Pazar Arastir
Merkezi‘'nin acikladigr 'ilk 500 Bilisim Sirketi* sonuglarina gére; Ing
2001 yil 'Bilgi Teknolojileri Donanim Gelirleri* kategorisind
numaraya, ‘Tarkiye Bilgi Teknolojisi Sirketleri' kategorisinde is
numaraya ylkseldi.

TISSAD’In Yeni Baskani
Emre Kurttepeli

Internet sektoriine hizmet vermek amaci
sektorde faaliyet gosteren sirketlerin kurdt
Internet Servis Saglayicilari Dernegi (TISS/
= gerceklestirdigi Genel Kurul Toplantisi'r
yonetim kurulunu ve yeni baskanini secti. Dernegin yeni bask
Mynet Yénetim Kurulu Bagkani Emre Kurttepeli oldu.

A, £ Mynet, Dlnya Liginde
1\713/118 Bir yilda ytzde 60'lik bayame kayded
Mynet.com, gectigimiz gunlerde Tirk inter
sektorinun ulasabilecegi en biylk basariy yakaladi ve tim diny:
en ¢ok ziyaret edilen site siralamasi yapan Alexa Research'un T
500 listesinde yer alan tek Tark portal oldu. Tim diinyada ak
sorf yazilimi kullanarak internet sitelerinin trafik élciman( yar
Alexa Research'un yaptigi en ¢ok ziyaret edilen TOP 5
siralamasinda, 3 milyonu asan Gye sayist ile Mynet.co

26 Agustos 2002 tarihinde 490. sirada yer aldi.



BU COCUKLAR HEP GULSUN iSTiYORU

{/

_  Cocuk saghg: alaninda 6nemli projeler gelistirmek amaayla
kurulan McDonald's Cocuk Vakfi, aktif olarak 11 yildir hastanede
tedavi géren cocuklar ile ailelerine destek veriyor ve onlarin

Tnomoe yuzlerini guiliimsetecek calismalar yapiyor.
COCUR VAKFI

McDonald's, Tarkiye'de
faaliyet gosterdigi 16 yil
boyunca cocuklara yonelik
gergeklestirdigi tam yar-
dim faaliyetlerini tek bir
¢ati altinda toplamak ve
Turkiye'de gocuk hastaligi
alaninda ¢ok o6nemli
projeler gerceklestirmek

E
amaayla McDonald's Cocuk Vakfi'ni kurdu.

2001 yilinda aktif olarak faaliyete gegen McDonald's Cocuk Vakfi'nin
misyonu, ¢ocuklann saghg: ve mutlulugu igin dogrudan yarar
saglayacak projeler yaratmak, gelistirmek ve desteklemek olarak
ozetlenebilir.

McDonald’s Cocuk Vakfi, diinya ¢capinda faaliyet gésteren RONALD
McDONALD HOUSE CHARITIES'in (RMHC) 44 Glkeye yayilmis global
aginin en yeni Oyesidir. RMHC'in temel amaci, ¢cocuklar) evden
uzakta bir hastanede tedavi géren ailelere, her tiirla ihtiyaclarini
karsilayabilecekleri sicak birer yuva sunan RONALD EVLERI'ni hayata
gegirmektir,

McDonald's Cocuk Vakfi'nin temel amaci da, hastanede tedavi géren
¢ocuklarin ailelerine destek vermek, hasta ¢ocuklarin ve ailelerinin
yuzlerini gulimsetecek ve hayatlarinda fark yaratabilecek ¢alismalar
gerceklestirmektir. Bu amag dogrultusunda, Tarkiye'de ilk Ronald
Evi'nin kurulmast icin arastirmalarini ve fon yaratma calismalarini
sardiren McDonald's Cocuk Vakfi, 2001 yilinda cesitli hastanelerin
cocuk servislerinde Gnemii projeleri hayata gegirdi. Bu stirecte vakfin
yapisi guclendirildi ve 200 kisilik gonalli kadrosu olusturuldu.

McDonald's Cocuk Vakfi'nin amaci Aile Odalari, Aile Evleri gibi
projeler gerceklestirmenin yaninda, bu mekanlari vakif génalldlerinin
organize ve surekli calismalari ile sicak ve yasayan mekanlar haline
getirmektir. Ger¢eklestirilen Aile Odalarinda dazenlenen Goniilla
Ginlerinde hasta cocuklari ve aileleri ile biraraya gelen vakif
gonallaleri cocuklarin unutulmaz saatler gecirmelerini sagliyor.

Ronald McDonald Evleri nedir?
Ronald McDonald Evleri, ¢ocuklari hastanede uzun sire tedavi
goren ve kendileri de cocuklarina daha yakin olabilmek ugruna
hastanenin sandalye ve karyolalarinda uyumak veya sahsi olmayan
otel odalarinin yiksek fiyatlarina katlanmak zorunda kalan ailelere,
‘evden uzakta bir yuva' sunuyor.

Cocuk hastanelerinin yakinlarinda kurulan hasta ve ailesinin ihtiyac
duyabilecegi her tarla konforu sunan Ronald McDonald Evlerinde
kalan aileler, sicak bir ev atmosferi i¢inde yemek yapip, dus alip,
dinlenebiliyorlar. Bu arada ayni durumdaki aileler birbirlerine destek
de oluyor.

Ronald McDonald Evleri, E
ilk evin kuruldugu 1974 o @

yihindan buglne kadar '
yaklasik 3 milyon aileye - 2.
‘evden uzakta bir yuva' h ) o c_:'*{
e A & K
- ‘gaw
toplam 214 Ronald : ,l =
McDonald Evi bulunuyor. U4 TS

olanagi sagladi. Bugin
diinya capinda 20 Glkede

McDonald’s Cocuk Vakfi'nin amac da bu evleri Tarkiye'de ha:
gecirmektir.
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lletisimi MPR Tarafindan Yiiriitiilen
McDonald's Cocuk Vakfi'nin Calismalari...

2001 yili icerisinde gerceklestirilen projeler

 stanbul Universitesi Tip Fakaltesi Onkoloji Enstitisi
McDonald's Cocuk Vakfi Aile Odasi

¢ Hacettepe Universitesi
Ihsan Dogramaa Cocuk Hastanesi, McDonald's Cocuk V.
Anne Odasi

¢ istanbul Universitesi Tip Fakultesi,
Cocuk Saghdi ve Hastaliklari Hastenesi, McDonald's Cocuk V

2002 yili icerisinde gerceklestirilen proje

e Marmara Universitesi
Cocuk Servisi McDonald's Cocuk Vakfi Aile Odas

Mutfag, banyosu ve dinlenme olanaklari ile hastanede yatara
tedavi goren cocuklarin ailelerine hizmet vermek amaciyla
projelendirilen McDonald's Cocuk Vakfi Aile Odasi 26 Eylil 20(
tarihinde, McDonald's Cocuk Vakfi Baskani Sayin Sadi FANSA,
Marmara Universitesi rektor(i Sayin Prof. Dr. Tun¢ EREM ve Marry
Universitesi Tip Fakultesi Dekani Sayin Prof. Dr. Kemal BERKMA
katiimlari ile agildi. Sarkilar séyleyip siirler ve masallar okuyan
¢ocuklar, Ronald Show ile bir
glunlagine bile olsa hastanede
olduklarini unuttular,




MPR VE IPEK KAGIT BiR iLKE iMZA ATIYO!

Ilkégretim okullarinda kisisel hijyen egitimi bashyor. MPR ve ipek Kagit'in
birlikte yiiriitecegi proje kapsaminda 6grencileri * kisisel temizlik' ve
temizlik kagidi kullaniminin saglik acisindan énemi konusunda

bilinclendirmek amaclaniyor.

Saglik Bakanhgi verilerine gore, Tirkiye'de son 10 yilda yaklasik
589 bin kisi diski kaynakh enfeksiyon hastaliklari olan tifo, dizanteri
ve sanlik gibi hastaliklara yakalandi. Sosyo ekonomik gelismenin
saglandig toplumlarla karsilastirma yapmanin ¢ok zor oldugu bu
veriler, Glkemizde kanalizasyon altyapisinin yetersizliginin yani sira
tuvalet temizligini bilmedigimizi de gosteriyor.

S6zu edilen hastaliklarin ¢ogu dogru tuvalet temizligi aliskanligiyla
onlenebiliyor. Ozellikle yetisme caginda kolaylikla 6grenilebilecek
temel ilkeler, bireyi tim yasaminda karsilasabilecegi cesitli
hastaliklardan uzak tutuyor.

lIEczacibasi £ Georgiapacific
IPEK KAGIT

MPR ve hizmet verdigi ipek Kagit; gecen yildan beri ilkogretim
okullart mafredatinda okutulan biitiin ders kitaplarini ve yardima
kitaplari tarayip, Avrupa Birligi dlkelerinde de ¢esitli arastirmalar
yapti. Arastirmanin sonunda Avrupa Birligi okullarinda; ana sinif
caglarinda sarkiyla, oyunla verilen kisisel hijyen e@itiminin Tirkiye'de
ancak Uclincd sinifta sinirh bir sekilde basladigl ortaya cikti.
Bu tesbitten sonra, Istanbul il Milli Egitim MadarlGga ile isbirligi
icerisinde ‘llkagretim Okullan Dersliklerinde Ozel Egitim’ projesinin
uygulanmasina karar verildi.

Proje kapsaminda verilecek egitimler aracih@iyla, ¢ocuklarimizi
ilkokul miufredatinda eksik olan ‘kisisel temizlik’ konusunda
bilgilendirmek ve onlar temizlik kagidi kullaniminin saglik agisindan
6nemi konusunda bilinglendirmek amaglaniyor.

2002-2003 egitim 6gretim yili birinci dénemi boyunca yaratilece
proje kapsaminda Marmara Universitesi Saglik Egitim Fakaltesi'nde
gorevlendirilen 21 egitim uzmani ile bin 43 devlet okuluna ve 5¢
bin 864 ogrenciye ulasiimasi hedefleniyor.

Ug ay boyunca yaritalecek calisma ile ilkégretim 6grencile
(oncelikle {¢, dort ve besinci siniflar) ders sirasinda, siniflarir
girilerek bilgilendirilecek. Her sinifta yaklasik 15 dakika siresine
egitim uzmanlan tarafindan aktarilan bilgiler, danismanlar
gozetiminde hazirland:.

Okullarda gérevli 21 egitim uzmani, danisman doktorlar Dog. D
Recep Guloglu ve Dr. Nursu Sahin tarafindan, iki gin staren gen
kapsamli ve detayli bir egitim sGrecinden gegirildi. Egitim uzmanla
egitimlerin tamamlanmasini takip eden gin ipek Kagit Fabrikas!'
ziyaret etti. Bu sayede Ipek Kagit yetkilileri ile egitimcilerin tanisma
ve egitimde aldiklar bilgilerin pekistirilmesi hedeflendi.

Okullarda verilen egitimler, hazirlanan yardima ders araclany!
zenginlestiriliyor ve 6grencilere egitimin icerigini 6zetleyen b
brosur dagitiliyor.

Egitimlerin verilmesinden Once ve sonra lc¢ ayri siniftan belirlene
beser kisiye egitim konularina iliskin hazirlanan sorular soruluyo
Bu sayede toplanan verilerle, egitim etkinliginin él¢calmesi v
ogrencilerde saptanan alg: degisikliginin proje hedeflerine hizme
edip etmedigi belirleniyor. Hazirlanan egitim mufredati ve 6lgme
degerlendirme sorulan kapsaminda, kisisel tuvalet temizligi ve disl
kaynakh hastalklara dikkat gekiliyor.

Es zamanh olarak ayni bolgede yapilan numune dagitin
cahismalariyla hanelere ulasilarak bu projenin etkisi arttiriliyo
Tam MPR ekibini heyecanlandiran bu projenin belirlenen |
hedeflerine ulasmasi durumunda, gelistirilip, istanbul disinda}



GUZELLIK TEKNOLOJI ILE BULUSTU:
AVON-KOC.NET iSBIRLIGI

Bu sayimizda sizlerle MPR'nin 8 yillik tecriibesinin 1s1ginda hazirladigi
projelerden 6rnekler vermeye devam ediyoruz. Bunlardan biri olan
Avon-Koc.net isbirliginden yola cikarak hazirladigimiz projeyi MPR
Miisteri Direktorii Beril Aksoy kaleme aldu.

Durum ozeti:
Haftalar éncesinde bir toplanti
sirasinda musterimiz Avon'un
=== Koc.netile bir isbirligine gittigini
. dgrendik. Avon, internet site-
o sinden hem guzellik onerileri
veriyor, hem de satis temsilcilerine
satig yapiyordu.

f’ '

www.eczacibasiavon.com.tr ile
ilk kez bir kozmetik firmasi kadinlara giizellik énerileri vermek,
kurumu ve Granlerini tanitmak icin Tlrkge icerik sunmustu ve yakin
tarihte de temsilcilerine internet Gzerinden satisa baslamisti.
Site, satis temsilcilerinden ve ziyaretgilerden hep olumlu donGsler
aliyordu. Avon, kadinlar icin yepyeni bir hizmet daha sunacakti:
Kog.net isbirligi ile bundan boyle kadinlara internet erisim paketi
satmaya baslayacaklardi.

Firsat:

Bu bir kozmetik firmasi icin bir 'ilk'ti. Ayrica, grubumuzun IT
alanindan gelen bilgi birikimi de gosteriyordu ki; internet dinyasinda
danyada oldugu gibi Turkiye'de de erkekler yogunlukta. Bu hizmet,
kadinlan internete alistiracak, onlara ¢ok uygun fiyatlarla internet
erisimi sunacakti. Diger énemli haber firsati ise; Avon'un satiglarinin
yuzde elliye yakininin internet Uzerinden gerceklesiyor olmasiydt.
Bu, uzmanlk alani e-ticaret olmayan bir firma icin buydk bir
gelismeydi ve danyadaki diger Avon'larin da Ustiinde bir performans
sergileniyordu.

Bitun bu firsatlan degerlendirmek (izere Avon'a bu gelismeleri bir
basin toplantisi ile duyurmayi onerdik.

Uygulama:
Toplantt mekani olarak, merkezi olmasi ve salonlarinin uygunlugu
nedeniyle Swissotel'i ve bilisim basininin daha rahat oldugu

13 Adustos Sali giiniina tercih ettik. Toplants icin bir mesaj belirle
Kozmetik ile Teknolojinin Bulustugu Nokta. Bu mesaji b
bilteninden, dekorasyon ¢alismalarina kadar kullandigimiz
iletisim aracinda yer verdik. ‘Kozmetik ile Teknolojinin Bulus'
Nokta’. Dekorasyon calismalarimizda da aktivite departmanin
birlikte Eczacibasi-Avon gorunurligine dikkat ettik. Her za
yaptigimiz gibi, davet metinlerimizi hedef medyamiza ilettik. Bt
yaninda, bir teknoloji haberini e-maille duyurmamak olmazd t
Ardindan yogun telefon trafigine basladik. Konusmalarimizd
haber niteligi yiiksek olan gelismelerimizden bahsettik. IT, kozn
ve ekonomi basinini davet ettik.

Sonug:

Toplantiya saat 9:30'ta kahvalti ile baslayacagimizi belirtmistik.
10:30'da da toplantinin baslayacag: belirtiliyordu. Saat 9:00'da |
mensuplar gelmeye basladi. Toplantiya Harriyet, Posta, Sabah,
Ekonomist, AA, IHA, CNBC-e, Ailem ve Ben, BT Haber, ITB, Te
ve Burda gibi pek cok mecradan katiim oldu.

Basin toplantist sonrasinda gunliik ve haftalik mecralarda 25 °
organinda ¢ikan haberler ile yaklasik 5 milyon 495 bin 340 |
ulagim sagladik. Bu yazi hazirlanirken, heniz aylik mec
yayinlanmadig icin ayhk dergilerdeki yansimalari bu rakar
dahil etmedik.

Diinya Gazetesi, ITB ile 6zel haber calismasi yapildi. Computer \
haberi basari hikayesi olarak islemek istedi.

Toplanti sonunda Kog.net pazarlama mudara Avon'u bu k
hikayesini anlatmak Uzere Bilisim Zirvesi'ne davet
Ailem.com ile ortak bir calisma yapilmasi gindeme geldi. Aile
Ben Dergisi'ne hediye olarak Grin temin edilmesi goris

Sanirim, bu isbirliginden iletisim firsati yaratabilmemizin en t
sirn; MPR'daki her ekip gibi, kendimizi misterimizin bir parga
hissederek, her tirli gelisme ve firsat: hedeflerimize ulasma
degerlendirmemiz ve tam bir takim ruhu iginde ¢alisma

.IORDAN T42 HEM DISLERE, HEM BEDENE

sonrasinda gerceklestirdigimiz medya galismalar ile Jordan T42'nin bilinirliginin arinlmasim amagladik.

MPR ve hizmet verdigi Eczacibag Girigim Pazarlama'min, Jordan T42 adh yeni dis firgasimn dzelliklerini tiiketicilere
anlatmak amaciyla gergeklestirdigi  Yoga Giinleri'nin ilki 7 Eyliil Cumartesi giinii ENKA Spor Tesisleri'nde gerceklestirildi.
e o Y S T 4199 Evlidl tarihlerinde diizenlendi. Her iki organizasyonda da yer alan yoga-

tarafindan ilgi goren 'yoga-

MPR'nin hizmet verdigi Girisim Pazarlama’nin Jordan T42 adh d
fircas: icin farkh bir etkinlik gerceklestirdik. ‘Yoga Gunleri’ ile b
T42'nin esnekligi vurgulandi, hem de katiimailar keyifli anlar ya:

Etkinlik planlamasinda, Jordan T42 adl yeni dig firgasimin Ozelliklerini tilketicilere anlatmak an
yola ¢iktik. Akilli dis firgast olarak lanse edilen Jordan T42, dislere gereginden fazla yapilan t
esnek sapi sayesinde emerck firgay1 geriye dofiru esnetme zelligine sahip bulunuyor. Hede
fit' ile ilgili bir etkinlik diizenleyerek, dis firgasinin esneklik ozel
etkinligi bagdastirmays hedefledik. Degisik spor merkezlerinde, farkl zamanlarda diizenlenen etk
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ROMA BILDIRGESI

.

ULUSLARARASI ILETiSiM DANISMANLIGI BIRLIiGI (ICCO
ULUSLARARASI MESLEK BIiLDIRISIi

icCOo

International Communications
Consultancy Orgonisation

1. Dernek iiyesi sirket:

1.1. Dernek uyesi sirket, halkla iliskiler uygulamalarinda en yiksek
standartlari yerine getirmekle kesin olarak yakiamladur. Ayrica Gye,
gegmisteki ve mevcut musterilerine, Gye arkadaslarina ve halkla
iliskiler uzmanlarina, halkla iliskiler meslegine, diger mesleklerin
uzmanlarina, tedarikgilere, aracilara, iletisim organlaring, ¢alisanlara,

ve batan kamuya kargi sorumludur.

1.2. Dernek Gyesi sirketten meslek ahlaki ve ilkelerine, bu ahlak ve
ilkelerde yapilacak herhangi bir degisiklige, ahlak ve ilkelerle
birlestirilecek diger ahlak ve ilkelere uymasi, bunlarn anlamasi,
bilincine varmasi, bu ahlak ve ilkelerin icerigini ve ICCO ya da ulusal
halkla iliskiler danigmanlari dernekleri tarafindan ¢ikarilan uygulama
yonergelerini ve yol gosteren énerileri giincel olarak izlemesi ve
yol gosteren bu onerilerde ya da uygulama yénergelerinde agiklanan
yonlendirici uygulamalara uymakla yakamli olmasi beklenmektedir.

1.3. Dernek tyesi sirket, bu ahlak ve ilkeleri destekleyecek ve bu
destegiyle, ahlak ve ilkelerin uygulamasinda basgésteren herhangi
bir sorun hakkinda alinan kararlara uyarak dernek Gyeleriyle
isbirligine girecektir, Calisanlarindan birinin bu meslek ahlaki ve
ilkelerine uygun olmayan bigimde davranmasina bilerek yol acan
ya da boyle bir davranisa izin veren Gye sirket bu fiilde taraftir ve
meslek ahlaki ve ilkelerine kendisi uymamis sayilacaktir. Uye sirketin,
bu meslek ahlaki ve ilkelerine uygun olmayan bicimde davranan

bir calisani, isveren tarafindan disiplin altina alinmalidir.

adina ve ¢ikarlarina herhangi bicimde zarar verecek bir uygulama;

girmeyecek ya da boyle bir davranig iginde oldugu goérilmeyecekt

2. Kamuya, Medyaya, ve Diger Profesyonellere Davranis
Dernek Gyesi sirket,

2.1. Mesleki etkinliklerini kamu ¢ikarina gereken saygiyi gosterers
ylratecektir.

2.2. Gercede sayqgi gostermekle, bilerek ya da dustinmeden yalar
ya da yanlis yonlendiren bilgi yaymamakla ve kasitli olmadan boy
bir davranista bulunmaktan kaginmak igin gereken dikkati
gostermekle her zaman yGkamlGdar.

2.3. Profesyonel olarak ilgilendigi herhangi bir kurulusun mevcu
¢ikarinin yeterince ifade edilmesini saglamakla yakamladdar.

2.4, Baska meslekierden uzmanlarla isbirligine girip ¢alisirken bt
mesleklerin ahlak ve ilkelerini farkli tutmayacak, bu ahlak ve ilkele
saygi gosterecek ve bu ahlak ve ilkelerin ¢cignenmesine bilerek tar

olmayacaktir.

2.5. Mesleki etkinlik sirasinda 6grenilen ya da verilen sirlara sayc
duyacaktir. Hikdmet veya yasama ya da iletisim organlarini yan
bi¢imde etkileyecek higbir etkinligi ne dnerecek, ne de Gstlenecekt

2.6. Mdsterisinin ¢ikarini daha fazla gozetmek igin, kamu ¢alisanlar
veya yasal bir kurumda ¢alisanlari ya da bir kurulusta madur, yonet
ya da tcretli danigman olmayan kisileri kamu gikarina ters disece
bicimde ikna etmeyecek, ikna ettirmeyecek ve riigvet onermeyec
veya vermeyecek ya da musterinin risvet onermesine, risvet

vermesine yol agmayacaktr

3. Misterilere Davranis

Dernek uyesi sirket,

3.1. Eski ve yeni musterilerinin sirlarini koruyacak, sayet musteri k
bilgilerden kamunun yararlanmasina izin vermemigse ya da bu
bilgilerin agiklanmasina ézel izin vermemisse, bu misterilere zar.
verecek veya haksiz onyargi olusturacak ya da tye sirkete finans
yarar saglayacak bigimde bu sirlar agiklamayacak ya da bu sirlardz

yararlanmayacaktir.



ETKINLIKLER HALKLA ILISKILER
SIRKETININ iSi OLMALI MI?

MPR Genel Mudur Yardimasi Gurkan Bakan, bashktaki sorunun cevabinin
hangi durumda 'evet’ oldugunun nedenlerini anlatiyor...

Bize gore bu sorunun cevabi bir etkinlik, bir stratejik iletisim
plani icinde yer aliyorsa EVET'tir. Dogru bir iletisim zincirinin,
dogru halkalarini birbirine baglamak istiyorsaniz yine EVET tir.
Cunk musterilerinizin is hedeflerini aliyorsunuz, bir iletisim
plani hazirliyorsunuz ve bir takim kitlelere bir takim mesajlarin
verileceqi etkinlikler planliyorsunuz. Bunun koordinasyonunu
ve uygulamasini kim yapacak? Sonucta elde etmeye calistiginiz
sey, mesajlarinizin hedef kitleye dogru olarak aktarilmasi.

Mesaj iletme isi o kadar basit degil. Ornegin bir toplantida
kullandiginiz batin 6geler birer mesaj aktarma araci.
Davetiyenin tasarimi, metni, yazi karakteri, zarfin Gzerindeki
yazi, hatta gonderilme bi¢imi aliciya, kurumla ilgili bir mesaj
gonderiyor.

OTOAYGAZ LPGT Lansman toplanies

Ayni sekilde toplantinin yapilacag mekan, karsilama, etkinlik
gorevlileri, dekorasyon, kullanilan mlzik ve gérintdler,
genel midirdn veya kurum adina yapilacak konusmalarin
mesaj icerikleri, konuklara verilecek basili malzeme, hepsi
ana mesajimizi destekleyecek sekilde kurgulanmali.

Belki inanmayacaksiniz ama bir etkinlikte yaptiginiz ikram
bile konuklara bir mesaj veriyor. Yerel 6zelliklerinizi 6n plana
ckarmak istiyorsaniz yoresel bir ikram veya bir surpriz,
uluslararasi kimliginizi ortaya ¢ikarmak istiyorsaniz tlkenize
6zel bir ikram ve bunun sunus sekli ana mesajlarinizi
destekleyecektir.

Elde var bir... Yani bir etkinligi bir mesaj verme isi olar
gordaglanizde, iletisim stratejisine uygun mesajlarin hal
iliskiler uzmanlari tarafindan verilmesi ilk dogru ad
olacaktir.

Ancak iki konu daha var ki, bu isleri neden PR'alarin yapm
gerektigine umarim sizi ikna eder:

Bunlardan ilki, bir iletisim planinda onerilen etkinlikte, mes
daha genis bir kitleye duyurmak icin basin yansimas
gozetecek bir kurgudur. Basin karesi ne olacak, dekorasyon
basin karesine giren mesaj nereye konacak, toplantir
akisinda gazeteciler icin bir degisiklik yapmak gerekiyor m
Fotografqiniza, videocunuza iyi bilgi verdiniz mi? Toplant
katilmayan basin mensuplarina bilten yetistirmek icin ge
fotograf laboratuvari ve film montaj stidyosu kagtan ka
acik olacak? Bu planlama ger¢ekten uzmanlik istiyor.

Son olarak da yapilan etkinligin dlcimlenmesi gerekiy
Neye para harcadik? is hedeflerimize ulasmada bir ad
daha attik mi? Davetimize dogru insanlar geldi r
mesajlarimizi aldilar mi, basin yansimasi ne alemde? Ve |
sonraki adim. Bu kitleyle iletisimimizi nasil sirdarecegiz?
etkinlikte neler 6grendik?

Ozetlemek gerekirse, bir etkinlik, bir kurumun kamuo
olusturma stratejilerinin bir pargasiysa bunun planlamasi
uygulamasi PR sirketinin isi olmalidir. Eger degilse, yazir
bashgindaki sorunun cevabi HAYIR'dir.

Geleneksel Nivea genligi



