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Son iki yil Tarkiye icin hi¢ de parlak ge¢medi. 2000 yilinin sonunda
baslayan 2001 yilinin Subat ayinda patlayan ekonomik kriz, dalga
dalga kitleleri etkisi altina aldi. YGzlerce isyeri kapandi. Binlerce
insan issiz kaldi. Ortaya ¢ikan milli gelir kaybi nedeniyle insanlar bir
anda fakirlesti. Tabii bunun sosyal yansimalari da oldu.

Sonrasinda alinan sert ekonomik tedbirlerle, 2001 yili gegirildi. 2002
yilinda ise bu tedbirlerin sonuclari goriilmeye baslandi. Géstergeler
olumluya dénmeye yliztuttu. Ancak bu kez de araya segim girdi.
Kamuoyu uzun bir zaman, sec¢imi ve secim sonuclarim konustu.

iletisim sektéri agisindan konuya bakildiginda ortaya cikan sonuglar
¢ok da parlak degil. Krize giren firmalarin tasarruf edilecek giderler
listesinin maalesef ilk siralarinda iletisim faaliyetleri geliyor. Bu
nedenle de 6zellikle iletisim sektor( krizden fazlasiyla etkilendi.
2002 yili gerek ekonomik ortamin biraz daha diizelmesi, gerekse
de se¢im nedeniyle paranin piyasaya ¢ikmasiyla iletisim butcelerini
az da olsa hareketlendirdi.

Irak’ta yasanacak muhtemel savasin Turkiye ekonomisine bayuk bir
ilave yuk getirmesi kacinilmaz. Ekonomistler 44 milyar dolarhk bir
ek yGkten so6z etmekte. Agir bir ekonomik krizden ¢ikmaya calisan
tlkemiz i¢in éngorulen bu kayip oldukga ciddi sikintilar yaratabilir.

YENI BiR YIL...
YENi UMUTLAR...
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Tam iyi dileklerin ve umutlarin daha yogun olarak yasandigi yeni
yilda bu karamsar savas tablosuna ragmen gugli ve umut dolu
olmalhyiz. Cinkd insani ayakta tutan itici gu¢ bu umuttur. Bu gl
olmasaydi pespese yasanan iki danya harbinden sonra insanlik hizla
toparlanip bu yizyilin refahini yakalayamazdi. insanlar ve toplumlari
ayakta tutan umudu selamhyoruz.

MPR ve 2003...

Peki, biz MPR olarak yeni yildan neler bekliyoruz? Neler umut
ediyoruz? Aslinda herkesinkinden farkli seyler degil. Ama, biz sanki
2003'e daha mutlu baslayacagiz. Canku, Noel Baba bizim hediyemizi
bu yil biraz erken getirdi. British American Tobacco yeni musterimiz
oldu. British American Tobacco gibi uluslararasi alanda faaliyet
gosteren bir firmanin uzun bir arayistan sonra MPR’yi kurumsal
iletisim danmigmani olarak se¢mis olmasindan dolayr mutluyuz. Diger
musterilerimizin, yihn hemen basinda bize emanet ettigi projeler
de, MPR'nin yeni yil umutlarini pekistirdi.

Ulkemiz ve diinyamiz icin baris dolu, mutiu ve verimli bir yil diliyoruz.

BRITISH AMERICAN
TOBACCO
TURKIYE

BAT Kimdir?
www.bat.com

1902 yilinda J.B. Duke tarafindan kurulan British American
Tobacco, 29 Eylil 2003 'te 101 yasina basacak. Sektorande
danyanin ikinci blyuk sirketi konumunda olan BAT'nin Tarkiye
ile iliskisi uzun bir gecmise dayaniyor. BAT yaklasik 60 yildir
her yil 100 milyon dolar tutarindaki TGrk titananG, dogrudan
Turk ciftgisinden satin aliyor.

British American Tobacco Turkiye'nin resmi acilist 9 Ekim
2002'de izmir'de diizenlenen Tire Sigara Fabrikasi agilis téreniyle
ilan edildi. BAT, Turkiye pazarina iki tamnmig uluslararas: sigara
markasi olan Kent ve Viceroy ile girdi.

Uluslararasi karakteriyle 6ne ¢ikan bir tatan grubu olan British
American Tobacco, etkin varliga sahip oldugu 180 lkenin
50'den fazlasinda pazar lideri konumunda bulunuyor.
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Dafne Kisakirek

dkisakurek@mpr.com.tr

Bir yih daha geride biraktik.

Zor bir yildi 2002. 11 Eylal'Gn arkasindan gelmisti. Mitlerin sarsihp
yikildigi bir yildi. [kiz kulelerin yikildig1 o korkung giinden sonra,
Amerika'nin yapi, sistem ve degerleriyle, timden dokunulmaz
olduguna dair sarsilmaz gibi goéranen bir inang da catirdayip,
yikilmaya ylztutmustu. Semboller glgludir. Bir kez yikilinca yerine
yenilerini insa etmek zaman alir. TGm danya nefesini tutup bekledi
2001"in sonunda. Degisim kaginilmazd); hicbir sey ayni kalmayacakti.
lyiye mi, yoksa kétiye mi dogru gidecekti diinya? 2002 kaygilarimizla
birlikte geldi. Enron, WorldCom, Tyco gibi sirketlerin basina gelenleri
gordik, tartistik, sonuclar gikardik. Derken, 2002 degerlerin
degismeye basladig: ve onemli derslerin gikarildigi bir yil oldu:
lletisim inandirici olmali. Ama bu artik tek basina yeterli degil.
Skandallarin fazlasiyla miumkin oldugu bu yeni diinyada seffaflik,
durastlak, guvenilirlik gibi etik kavramlarin hakkettikleri degeri
tekrardan kazandiklarini goériyoruz. Kurumlarin hikayelerini
inandincilik prensipiyle iletmeleri yetmiyor, soylenen hikayelerin
de dogru olmasi gerekiyor.

Diger yandan, Emine Laval’i hatirlayin. Taslanmaktan kurtulabilecek
mi? Amnesty International'in ¢abalarinin faydasi olacak mi? Evrensel
dogrularin yerel dogrularla kavgasinda kim kazanacak? insan
hayatinin degeri nedir? insan hayat: aslinda insanlk tarihi boyunca
degerli sayilan bir sey degildi. Kolay harcanabiliyordu. Ve insan her
zaman son derece kirnllgandi. Ortacaglarda yasadiginizi duslediniz
mi hi¢? Her an savas, kan hep goévdeyi gotariyor. Osmanli'da padisah
bile olsan hep kelle korkusu...insan hayati 20. yiizyilin sonlarinda
deger kazandi ashinda. Yerlesmesi yazyillar aldi. O da, sansh
azinhklarin savunup yerlestirdigi bir deger olarak, sansh cografyalarda
yasayanlarin arasinda. "Felsefe karni toklarin |Oksadar®, demis Sir
Thomas Moore. Katilmamak elde degil. Temel meseleler
halledilmeden toplumsal olana egilmek zor. Oncelik meselesi..

Bu yGzden, sosyal sorumluluk gittik¢e daha fazla deger kazanan
bir kavram. Toplumdan aldigini topluma geri vermek mantigiyla
gerceklestirilen, topluma deger katan projelerin blyak énemi var.
Degisim hi¢ bir zaman kolay olmadi, ama her zaman varoldu.
Toplumsal degisimin nasil olup da varoldugu, nasil gerceklestigi ve
i¢ dinamikleri toplum bilimcileri zorlayan bir soruydu. Karl Marx'tan,
Raymond Williams'a, énemli ekonomik, sosyolojik ve kaltirel yanitiar
verildi toplumlar nasil degisir sorusuna. Ben bu konuda, en ¢ok
Michel Foucault'nun gelistirdigi teorilere yakin hissederim kendimi.
Der ki, pozisyonlar eylem ve edimleri belirler. Son teorilere
baktigimizda soyle bir sonug ¢ikarmak mamkun: Dinya ¢apinda

GECEN YILIN ARDINDAN

hayat standartlarini ylkseltme misyonu ancak ekonomik giici elir
tutanlanin, yani serbest piyasanin icinde yer alan sirketle
liderliginde gerceklestirilebilir. Ve bunun gerceklesebilmesi i
demokratik bir diizen, olmazsa olmaz bir on kosul olarak gerekli

Bu agidan bakildiginda, bilin¢lendirme kampanyalarinin ayrn
6nem tasidiklarim gordyoruz. Toplumun bireylerine katki saglark
diger yandan da kurumsal itibarinizi giclendiriyorsunuz. Herke
kazandigi bir ¢6zam bu. Kurumsal itibar konusunun

ajandalarimizda oldugu su son (g ay icersinde, Profesdr Char
Fombrun'un Turkiye'ye PRCI'\n dizenledigi konferansta suni
yapmak uzere gelisi vesilesiyle kurumsal itibari glglendirmer
onemini hatirladik ve bunu nasil él¢Gmleyebilecegimize bak

MPR'de 2003'e umutla bakiyoruz. Zor zamanlar yasayarak ¢ok
ogrendik. Yeni mucadelelere hazinz.

PRizma'nin bu sayisinda, kapakta 2003'Gn arifesinde bizi ¢
sevindiren yeni musterimize dair haberi sizlerle paylasmak istec
MPR’lileri tamitmaya ayirdigimiz Gglincll sayfamizda iletis
¢ozimlerinden sorumlu genel mudar yardimamiz Suat Ozyapral
o6zge¢misini kendi kaleminden okuyabilirsiniz. Orta sayfalari ise y
siz sevgili musterilerimize ayirdik. Yedinci sayfada icraatlarin tal
edip begendigimiz bir PR'ci ve metin yazari olan Clifton Parke:
bir yazisini ¢evirdik. Seker niyetine. PR konu ve uygulamalarina:
verdigimiz arka kapakta misteri direktorlerimizden sevgili Melt
Okyar Perdeci'nin kaleme aldigi kurum yayinaligs konusund.
yaziyi bulacaksimiz,

Keyifli okumalar.

Yeni yilin barig, basari ve nese dolu olmasi dileklerimizie, ni:
ayina dek sevgi ve saghkla kalin.

Sahibi
MPR Pazarlama Halkla lligkiler A.S.
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MPR'LILER

iletisim Céziimlerinden Sorumlu

MPR Genel Midir Yardimasi Suat Ozyaprak'tan...

GAZETECILIKTEN, HALKLA ILISKILERE GECIiSIN

KISA OYKUSU...

Aslinda 1983 yilindaki Gniversite sinavina girerken iletisim Fakdiltesi'ni
kazanmak akhmdan ge¢miyordu. Hedefim bir Hukuk Fakuitesi'ne
kapagi atmakti. Cocuklugumdan beri ¢evrem beni o meslege daha
fazla motive etmisti. Ancak sinav sonunda Istanbul Universitesi
iletisim Fakiltesi'ni (O zamanki adiyla Basin Yayin Y(ksekokulu)
kazandim. Sinav sonucunu ise Sirkeci'den vapurla Kadikdy'e giderken,
erken baski yapan sinav gazetesinden 6grendim. Dogrusu ya hig de
mutlu olmamistim. Kendimi Hukuk'a ¢ok fazla sartlamistim. Ama
olmad:...

Neyse, dyle, boyle okula basladik... ilk gin ilk sok.....U.Basin Yayin
Yuksekokulu biri zemin olmak Gizere enine uzun (¢ kath bir binadan
olusuyordu. Hani, gézimiizde canlandirdigimiz bir Gniversite imaji
var... Bu okul ona uymuyor. Mezun oldugum lisenin (Pertevniyal
Lisesi) daha fazla Gniversite havasi tagidigini séyleyebilirim. ilerleyen
zaman diliminde baskaca bircok seyin de Gniversite imajina uymadigimi
gorduk...

Meslekteki ilk deneyimim bir 6devdi... Konu; Kapal Carst, Kapah
Kutu.. (Ne demekse) Hoca (Gazeteci Oktay Verel) gidip bunu arastinn,
Kapal Carsi esnafi ile konusun dedi. Dastik yollara gittik Kapali
Carsi'ya... Sirasiyla dikkanlara girip glkmaya basladik: *Abi biz Basin
Yayin Yuksekokulu égrencisiyiz, bize hocamiz boyle boyle bir 6dev
verdi de, bi konussak..." Nazik olanlar isieri oldugunu soyledi.
Olmayanlar ise “Bak kardes simdi bu sokag: takip et, saga donince
orada bir kutucu var ona sor...” gibi "makara* faaliyetleri
gerceklestirdiler. Tabii ki 6dev modev yapilmadan geri dénaldi.

ilk gazete tecriibem Yeni Asir Istanbul'da oldu. Spor muhabiri olarak
amator maclar takip ediyor, fotograf cekiyordum (daha dogrusu
cekemiyordum). Bir yakimmizdan 6diing aldigim Zenith marka (ki
bu makine gazetecilige yeni baslayanlarin vazgecilmezidir.
Kalitesinden dolay: degil, Gg kurusluk fiyati nedeniyle tabii ki) bir
makine ile fotograf cekmeye calisiyordum. Ama arada sirada makineyi
agip “film déntyor mu?” diye de bakiyordum. Kapag: acilinca filmin
yanacagini bilmeden... Sonra makineyi gazeteye getirip, filmi karanlk
odaya verince, yarim saat sonra soyle bir bagirti duyuluyordu: *Bu
film kimin kardesim 36 pozu birden yakmayi nasil becerdiniz". Tabii
ki benden ¢t glkmiyordu.

Sonra ilge dergileri olan Bakirkdy ve Beyoglu dergilerinde ¢alistim,
Sahibi eski Ekonomi Bakani Masum Tarker'di. Neyse hayat boyle
surerken 1987 yilinda Anadolu Ajansi'na basladim. ilk yillarim polis-
adliye muhabirligi yaparak gecti. 1988 yilinda Atatark Havalimani
Burosu'na bakan muhabirlerden biri oldum. Bu bir taltif miydi, ceza
miydi hala anlayabilmis degilim. Cinki o dénemde, Anadolu
yakasinda Kiicikyali'da oturuyordum. Havalimanina gidis icin 4,
donas icin 4 vasita kullaniyordum. Glnde yaklasik 3-3.5 saatim yolda
geciyordu.

Havalimaninda ¢alismam yabanc: dil eksigimi de ortaya gikarmist.
Bir karar verme sdrecinin ardindan, 1989 yilinda lisan egitimi icin
Londra'ya gitim. Burada Gtlcalak, barmenlik, pizzaalik ve bir Cin
lokantasinda asgr yamakhiginin sonrasinda gazetecilik de yaptim.
Anadolu Ajansi'nin Londra birosuna gegici bir siire icin vekalet
ettim. Sonrasinda, Haftalik Haber gazetesi ve Ganaydin'in Avrupa

baskisi i¢in spor muhabirligi
yaptim. Haftahk haber igin
daha sonra haber ve
paparazzilik icraatinda
bulundum. Paparazzilik
aslinda gazeteciligin zevkli
sayilabilecek bir kolu. Rahat
rahat asparagas yapilabiliyor.
Ornegin o donemde Londra
Maksim'de calisan sanatg
Semra Tarel'le bir roportaj
gerceklestirmek istedim. Bir yigin abuk sabuk istek geldigi igi
oturdum, roportaji kendim yazdim. Sonrasinda tesekkdrlerin are
arkasi kesilmedi. Yine orada ¢ikan sanatgilardan biri de Berkant't
ilging bir soylesi yapmistik kendisiyle.

1990 yilinda Tarkiye'ye dondum. Anadolu Ajansi'ndaki gorevim
ekonomi ve diplomasi muhabiri olarak devam ettim. 1995 yilinc
Dis Ekonomik iliskiler Kurulu'nda (DEIK) basin danismani olarz
goreve basladim. Son derece keyifli bir sirecti benim i¢in DEIl
Buradaki gérevim nedeniyle bir ¢ok Glkeyi ziyaret etme sansim oldt
Ornegin, Turkmenistan'daki kavurucu sicak nedeniyle yasadigim
susuzluk ve gecenin 03'Gnde otelden ¢ikip Askabad sokaklarind
icecek bir sey arama ve seyyar bir kolacadan, pis siselerde aldigim
kolay: kana kana icisimiz eglenceli bir hatira olarak anilardaki yeris
aldt. Yine bir kis gund Kiev'de umumi tuvalet arayisimiz bir o kad:
eglenceli idi, tipki Makedonya'daki kofteci Hasan'in diikkanind
yenen aksam yemegi gibi.

DEIK'de ¢alistigim stre icinde bu kurulusun haberlerini cesit
mecralarda, ¢esitli program ve haber ¢alismalariyla kamuoyun
aktarmaya c¢alistim. Ayni yil TRT 3'de yayinlanan Gen¢ Ekonomi
programini hazirlayanlardan biri oldum. 1996 yilinda NTV'ni
kurulmasiyla birlikte, Celal Pir'le ortak bir dizi calismas: yaptil
DEIK'teki is konseylerinin bagkanlarinin (Feyyaz Berker, Sarik Tar.
Huseyin Bayraktar, Vitali Hakko, Bulent Eczacibasi gibi) biyografileri
yayinladik. Bu arada 1996 yilindan baslamak kaydiyla Finans:
Forum'‘da arastirma ve koge yazilarint 2001 yihina kadar yazdin
Ote yandan, Best FM'de sabah yayinlanan Sesli Gazete programin
3 yil boyunca ginlik ekonomi ve piyasa yorumlar yaptin
1998 yilinin sonlarina dogru CNN Tark'te ise basladim. Ancak 1 yill:
gecis surecinin ardindan yayina gegisin kisa sure sonrasinda CN
Turk'ten aynildim ve NTV blnyesine katilmis olan Kanal E'de gérey
basladim. Bir stre sonra, Kanal E hayatina CNBC-E olarak devam ett

2001 yilimin Mart ayinda CNBC-E'deki gorevimden ayrildim. Bir k:
ay sonra da Haber Tark macerasi basladi benim igin. Haber Tark'(
ilk yayimini actik. Cok bayik zorluklarla ve ézverilerle gegirilen b
yihin ardindan, MPR'ye gectim. Henuz kendimi PR'ci olara
degerlendiremiyorum. Bunun iki nedeni var birincisi bu i
yapabilecegime iliskin suphelerimden degil, saygimdan dolayi. Ege
ki hatiri sayilir bir stireyi bu meslege emek vererek gegirirsem,
zaman ortaya ¢ikar “Ben PR'ayim* derim. Bir diger nedeni de ugrur
17 yil harcanan ve ¢ok sevilen bir meslege olan saygimdan dolay
Su an belki beni en iyi tarif edebilecek tanim *PR’la istigal ede
gazeteci® olabilir.



ETKINLIKLER HALKLA iLiSKILER
SIRKETININ iSi OLMALI MI?

MPR Genel Mudiir Yardimasi Guirkan Bakan, basliktaki sorunun cevabinin
hangi durumda 'evet' oldugunun nedenlerini anlatiyor...

Bize gore bu sorunun cevabi bir etkinlik, bir stratejik iletisim
plani i¢inde yer aliyorsa EVET'tir. Dogru bir iletisim zincirinin,
dogru halkalarini birbirine baglamak istiyorsaniz yine EVET 'tir.
Canka masterilerinizin is hedeflerini aliyorsunuz, bir iletisim
plani hazirliyorsunuz ve bir takim kitlelere bir takim mesajlarin
verilecegi etkinlikler planhyorsunuz. Bunun koordinasyonunu
ve uygulamasini kim yapacak? Sonucta elde etmeye calistiginiz
sey, mesajlarinizin hedef kitleye dogru olarak aktariimasi.

Mesaj iletme isi o kadar basit degil. Ornegin bir toplantida
kullandiginiz butan égeler birer mesaj aktarma araci.
Davetiyenin tasarimi, metni, yazi karakteri, zarfin Gzerindeki
yazi, hatta génderilme bicimi aliciya, kurumla ilgili bir mesaj
gonderiyor.

OTOAYGAZ LPGI Lansman toplantis

Ayni sekilde toplantinin yapilacagi mekan, karsilama, etkinlik
gorevlileri, dekorasyon, kullanilan mizik ve gérintdler,
genel mudurin veya kurum adina yapilacak konusmalarin
mesaj icerikleri, konuklara verilecek basili malzeme, hepsi
ana mesajimizi destekleyecek sekilde kurgulanmali.

Belki inanmayacaksiniz ama bir etkinlikte yaptiginiz ikram
bile konuklara bir mesaj veriyor. Yerel 6zelliklerinizi 6n plana
c¢ikarmak istiyorsaniz yoresel bir ikram veya bir sarpriz,
uluslararasi kimliginizi ortaya ¢ikarmak istiyorsaniz Glkenize
6zel bir ikram ve bunun sunus sekli ana mesajlarinizi
destekleyecektir.

Elde var bir... Yani bir etkinligi bir mesaj verme isi olar
gérdiginizde, iletisim stratejisine uygun mesajlarin hall
iliskiler uzmanlan tarafindan verilmesi ilk dogru ad
olacaktir.

Ancak iki konu daha var ki, bu isleri neden PR'alarin yapm
gerektigine umanm sizi ikna eder:

Bunlardan ilki, bir iletisim planinda énerilen etkinlikte, mes
daha genis bir kitleye duyurmak icin basin yansimas
gozetecek bir kurgudur. Basin karesi ne olacak, dekorasyon
basin karesine giren mesaj nereye konacak, toplantir
akisinda gazeteciler icin bir degisiklik yapmak gerekiyor m
Fotografginiza, videocunuza iyi bilgi verdiniz mi? Toplant:
katilmayan basin mensuplarina balten yetistirmek icin ge
fotograf laboratuvar ve film montaj stidyosu kactan ke
acik olacak? Bu planlama gercekten uzmanlik istiyor.

Son olarak da yapilan etkinligin 6lcimlenmesi gerekiy
Neye para harcadik? is hedeflerimize ulasmada bir ad
daha attitk mi? Davetimize dogru insanlar geldi r
mesajlarimizi aldilar mi, basin yansimasi ne alemde? Ve
sonraki adim. Bu kitleyle iletisimimizi nasil sardirecegiz?
etkinlikte neler 6grendik?

Ozetlemek gerekirse, bir etkinlik, bir kurumun kamuo
olusturma stratejilerinin bir parcasiysa bunun planlamas:
uygulamasi PR sirketinin isi olmalidir, Eger degilse, yazu
bashgindaki sorunun cevabi HAYIR'dir.

Geleneksel Nivea gonligi



EN KISA KISA...

McDonald's Diinya Cocuk Giinii kutlandi

Sy
McDonald’s Tlrkiye, Dinya Cocuk Ganl'ng, Turkiye ¢apinda 2 bin
kimsesiz ve yardima muhtag ¢ocugu restoranlarinda agirlayarak ve
onlara unutulmaz bir gun yasatarak kutladi.

*Tarkiye'nin cesitli illerinde bulunan restoranlanimiz, Danya Cocuk
Gina'nde yardima muhtag ve kimsesiz ¢cocuklarin mutlulugu igin
kollar sivadi” diyen McDonald's Halkla iliskiler ve iletisim Madara
Serap Gok¢ebay, "tdm dlinyada buyuk bir coskuyla kutlanan Dunya
Cocuk Gana etkinliginin bir parcasi olmaktan dolayt cok mutluyuz.
Bu mutlulugumuzu yardima muhtac ve kimsesiz ¢cocuklarimiza
unutulmaz bir gun yasatmak suretiyle ikiye kathyoruz" dedi.

McDonald's tim diinyada oldugu gibi Glkemizde de "toplumdan
aldigimi topluma geri verme*® felsefesi ile hareket ediyor. Diinya
Cocuk GUnt gibi etkinlikler de bu felsefenin bir sonucu. Bu felsefenin
en onemli ve sureklilik gosteren 6rnegi ise McDONALD'S COCUK
VAKFI.

Serap Gokgebay, "McDonald's
Tarkiye olarak 2 yil énce faaliyete
gegirdigimiz McDonald's Cocuk Vakfi
ile cocuk sagligr alaninda cok 6nemli
projeleri hayata gecirdik. Vakfirmz
tarafindan hastanelerde yaptirilan
Aile Odalar ile hastanede yatarak
tedavi goren cocuklar ve ailelerine
¢ok énemli faydalar saglyor ve
onlarin dinlenme, yikanma gibi ¢cok
temel ihtiyaglarini karsiliyoruz*® dedi.

McDonald's Turkiye McDonald's
Cocuk Vakfi kanali ile icinde yasadign
topluma katk: saglamaya devam
ediyor.

Dizeltme: McDonald's Cocuk Vakfi ¢alismalanna 1 yildir devam
etmektedir. Gecen sayimizda teknik bir hata nedeniyle yil sayisi 11
olarak yazilmisti. Ozir dileriz.

Elmor Club'dan is ortaklarina sicak bir merhabal!

Yillarin deneyimini tuketicisine
genis Urdn yelpazesi ile sunan
ELMOR, is ortaklar ile bu dene-
yimini paylasmak amaciyla
Elmor Club't kurdu. Uyeler sahip
olduklan kulGp kartlar ile, ECA
ve SEREL markali arinlerden
yaptiklan her alisveristen puan
kazanyorlar. Boylece, Elmor
Club puan katologunda sunu-
lacak birbirinden glizel hediye
seceneklerinden faydala-
nabilecekler.

Elmor Club, mimarlar, mahen-
disler, tesisatcilar, bayiler gibi
yapi sektéranin profesyo-

nellerine yonelik ¢esitli sosyal aktiviteler, kultarel etkinlikier, sektor
konferanslar ve seminerler diizenleyecek.

Simdiden 5 bin profesyonel yesi bulunan Elmor Club'in hedi
katalogundaki birbirinden sik ve kaliteli Grinlere ulagmak igin, '
yillik birikimini ¢cagdas banyolar yaratmak icin kullanan ELMOR'
genis artn yelpazesinde bulunan, ECA markali Krome Armatir
Aksesuvarlari, ECA markali Sari Mamuller, SEREL markal Seram
Saglik Gerecleri, Spil SEREL markali Banyo Mobilyalari, Serel Acry
markali Akrilik Kivetler ile Dus Tekneleri, SEREL Karo Seramikle
ve SEREL Porselen Karo'larla banyolar yaratmak yeterli.

ELMOR dardanlerinin servis hizmetleri, Elginkan Toplulug
sirketlerinden KOBI'ler kategorisinde “2001 Ulusal Kalite Biyi
Odiilu” sahibi EMAR Satis Sonras Misteri Hizmetleri Sanayi 1
Ticaret A.S."ye bagli ECA Yetkili Servisleri tarafindan tiketicile
saglamyor.



MUSTERILERIMIZDEN KISA KISA...

] Aygaz'dan kiltiire katki
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¥ : M| degerleri arasinda sayan Aygaz, her yil
P : ,!‘7 dizenli olarak yayinlanmasina destek verdigi
«E?'/I/l/’/’/ !; kitaplara bir yenisini daha ekliyor;

“Hasbahce:Osmanli‘da Bahge ve Cicek".
Kitabin tanitimi, 25 Aralik Carsamba gna Yildiz Sarayi-Silahhane'de
gerceklesti. Sanat tarihinin énde gelen isimlerinden Prof, Dr. Nurhan
Atasoy'un Tarkiye ve Avrupa'nin cesitli ilkelerinde uzun yillar siren
arastirmalarinin sonucunda hazirladigi kitabin tanitim davetine
Koc Holding Yénetim Kurulu Bagskani Rahmi M. Kog, Aygaz A.$

Aygaz ingiltere'ye de giivenlik ihrag ediyor

Aygaz tarafindan Ingiltere'ye ihrag edilen tiplerin ilk partisi, 24
Aralik'ta Gebze Organize Sanayi Bolgesi'nde yer alan ve kisa ad\
AGUT olan Aygaz Gaz Aletleri Uretim Tesisleri'nde diizenlenen
torenle yola cikti. Ik kez Aygaz tarafindan ingiltere'ye tap ihrag
edilmesi nedeniyle gerceklestirilen térende konusan Aygaz Genel
Madira Orhan Alkan, "Turkiye'de kendi sektoriinde lider olan
Aygaz'in uluslararasi kalite standartlarinda Gretim yaptigi bu ihracatla
bir kez daha teyid edilmis oluyor. Hedefimiz yurtdisi pazarlarda
daha fazla yer edinmektir* dedi. Alkan, ingiltere'nin yeni bir pazar
olmasi ve ilk kez bir Turk firmas: tarafindan tap ihracati
gerceklestirilmesi nedeniyle onem tasidigini soyledi. Aygaz Genel
Miidar Yardimasi Cemal Kirkit ise 2002 yili sonu itibariyle 534 bin

Yénetim Kurulu Baskan Vekili Omer M. Kog ve Aygaz Genel Midus
Orhan Alkan ile kaltir-sanat dostlari da katildi.

Aygaz'in katkilaryla hazirlanan "Hasbahce: Osmanli'da Bahce
Cicek” isimli eser Osmanh'da bahce ve cicek klltarani bir batd
olarak ve cesitli yonleriyle ele aliyor. Cesitli Osmanli sanat dallarir
ait bahce ve cicekle ilgili eserlerin, tarihi kaynaklarin, Osmanl ars
belgelerinin, seyahatnamelerin ve graviirlerin incelenerek hazirlandi
eserde, Osmanl Hasbahceleri, yani padisahin sahsina ait bahceler
ilgili gerek gorsel, gerekse yazil kaynaklar sunuluyor.

Aygaz'in 1997 yilinda yaynladigr ilk kitabi "Tirkiye Bastan Basa f
Ulke" isimli eserle baslatti@ kaltir hizmetleri, 1998 yiline
"Kapadokya: Kayalardaki Siirsellik", 1999 yilinda "Tannlar Da
Nemrut®, 2000 yiinda "Otag-1 Himayun-Osmanh Cadirlan® ve 20!
yilinda "Hasbahge: Osmanli'da Bahce ve Cicek™ eseri ile deva
ediyor.

828 adet tlp ihrag etmeyi
planladiklarini belirtti.

Aygaz, aralarinda Al-
manya, Fransa, Arjantin,
Cin, italya, Sili, Uruguay,
Rusya ve Yunanistan'in da
oldugu toplam 22 ulkeye
ihracat gerceklestiriyor.
Aygaz, ingiltere'ye tip
ihracatini Gnamazdeki yil
da artirarak, surdirmeyi
hedefliyor.

az gahgam. Ayga: Genel Mindd
seng, Avgas Genel Mudivn Ovha
Madiir Yardimcrss Comal Kirk

Seldan saga
CEst

Alkan, Avgaz Genel

Eczacibasi'ndan yaraticilik ve kaliteye oduil

Eczacibasi kuruluslan arasindaki
yaraticilik ve kalite yansi, bu yil
yine buyidk bir micadeleye
sahne oldu. Eczacibag:
Toplulugu'na bagh kuruluglar
iki ayn kategoride, toplam 11
dalda odal aldilar.

Baydk odulleri, Eczacibag
Menkul Degerler, Eczacibagi-
Avon ve Eczacibasi llag
Pazarlama'nin kazandig: "Eczacibasi'nda Yaratici ve Yenilikgi
Bulusmalar 2002"de, diinyaca unl( tasarim danismani Tom Kelley
de “Yaraticthk Sanati” temali 6zel bir sunum yapti.
"Eczacibasi’'nda Yaratici ve Yenilik¢i Bulusmalar”, oddllerin sahiplerine
verildigi bir torenle son buldu. Térende, Nebil Ozgentark'ln goziyle
yaraticlligi mizahla birlestiren irfan Sayar'in *Zihni Sinir Proceler“inden
olusan kisa filmi de katilimcilara keyifli dakikalar yasatti.

Bitlent Eczacihagt ve Tom Kelley

“i *’Wh,ju }*y,. vg;
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Uy gulama Geligtivme Bayak (O
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SATIS KAPILARINI ACAN ANAHTAR:
HALKLA iLiSKILER

Clifton Parker

Halkla iliskiler tim is kollar: icerisinde herhalde en ¢ok yanlis
anlasilamidir. Bir coklari igin karanlik bir sanattir; PR kapali kapilar
ardinda, gizli sakli yapilir, diye bir kani vardir. Birisi bir keresinde
PR"1 '6rgatl( yalancilik® olarak tarif etmisti. Bu tanimlamalarin hepsi
de gergekten cok ama ¢ok uzaktir.

Gunamazde halkla iliskiler yapabilmek igin, pazarlamadan satisa,
yonetime kadar tam kurumsal islevlerin sentezini yapabilen, gelismis
bir mesleki kavrays gereklidir. Basit¢e sdylemek gerekirse, PR kurumsal
zirhin en glgla silahlarindan biridir.

Halkla iliskiler sadece basin iliskileri demek degildir; kurumlarin
itibariyla da yakindan alakahdir. PR kurumsal degerlerin, fikirlerin,
ve eylemlerin genis kitlelere iletisimini gergeklestirir. Toplumun
tepkisini degerlendirir, verilen tepkilere uygun olumlu hareket
bigimleri gelistirir. Kurumlan is hedeflerine ulastirabilmek icin, basin
iliskileri, kurumsal yayinlar, baltenler, internet, sergiler, sponsorlukiar
TV ve radyo yayinlarindan faydalanir. Bu saydiklarim, kullanilan
yollardan yalmzca bazilandir.

PR kota durumdaki bir sirketi parlak renkiere boyamaz. Toplum
yargisinin ¢ok basli canavar bir sirketin aleyhine déndagu zaman,
bir sitkimda &lumcal yaralar agan, iletisimin 'sihirli kursunu' degildir.
Yapabildigi sey, olumlu yonleri vurgulayip, olumsuz yénleri
agiklayarak, uzun vadede, sirketlerin toplum nezdindeki imajlarini
iyi yonde gelistirmektir.

PR iyi uygulandiginda, satislarin artmasi i¢in arka fon izienimlerini,
arka plandaki imajlar hazirlar ve yerlerine koyar. Musteri adayini
ziyaret etmeye giden bir satis elemanini distintn: Eger musteri aday
bahsi ge¢en kurum, hizmet ya da Granlere dair olumlu izlenimlere
sahip ise, satis elemaninin isi de daha kolay olacaktir.

PR reklamla bagintili olarak da ¢alisir. Bir reklam kampanyasindan
saglanacak fayday: hedef kitlenin kampanyaya daha ¢ok yamt
vermesini saglamak yoluyla artinir. Ustelik, insanlar genellikle
reklamlarda iddia edilenlerden ziyade, haber icerikli yazilarda
okuduklarina inanirlar. Bu acidan bakildiginda, PR reklam
kampanyalarinda verilen mesajlari gaglendirir.

Toplumsal imajinizin yonetimi: Toplum ve hedef kitleler nezdinde
imajinizin yonetimi sézkonusu oldugunda halkla iliskiler yapmam:
gibi bir seceneginiz yoktur. Halkla iliskiler dedigimizde, sirketini
medya ve toplum arasinda hergin meydana gelen etkilesimde
bahsediyoruz. Siz bu etkilesimi ya yonetir, kontrol altina almay
calisirsiniz, ya da bu isi sansa birakirsiniz. Yonetildigi zaman, PR’
dogurdugu medya yansimalar son derece guicli bir satis araci olabil
bir dosya dolusu haber kapuard, ilgili oldugu kurum hakkinda ciltl
dolusu yazilmis kitaba bedeldir.

Medya yansimast almak: Medya yansimasi almak konusunc
kullanilabilecek bir str(i yol vardir. Bu farkl yollarin arasinda en ¢«
bilinen ve kullanilani haber biiltenidir. 'Haber' kelimesi burac
anahtar niteligindedir. Bir editérn sirketinize dair bir habe
editorlGganu yaptigr dergi, gazete ya da televizyon programing
kullanmay! istemesi icin, haber konusu olan seyin okuyucular
dinleyenlerin ya da seyredenlerin ilgisini ¢cekecek ciddi bir hab
aya olmasi gerekir. Sirketinizin ortaliktaki en iyi sey oldugur
soylemekle yetinen bir hikaye yollamak, bilteninizi ise yaramaz ha
getirmenin en iyi yoludur.

Editorler gunde 5 yuze yakin haber bilteni alirlar. Yer kisitlama
oldugundan aldiklari baltenlerin ¢ogunu higbir zama
kullanamayacaklardir. Bu ytzden, gonderilecek bultenlerin hab
degeri tagimasi i¢in ¢caba gostermek gerekir.

Diger yandan, medya iliskileri yalmzca basin bilteni yollamak i
sinirh degildir. Tim seceneklerinizi kesfedin. Buradaki énemli nok
sudur: Bir kurum medya nezdinde itibar sahibi ise, potansiy
musteriler nezdinde de olumlu bir imaji olacaktir.

PR'In yararlarinin hesaplanmasi: Halkla iliskilere yénlendirile
elestirilerden biri de degerlendirilmesinin imkansiz oldugudur. E
arguman ashnda sagmaligin ta kendisidir; eski gelenek rekla
sirketlerinin masteri pazarlama butceleri igin Pr sirketleriyle kiyasiy
rekabet etmelerinin bir sonucu olarak ortaya atilmistir. Basarili halk
iliskiler uygulamalarini 6lgmek zordur, ama imkansiz degildir. Halk
iliskiler kampanyalan éncesi ve sonrasinda yapilacak arastirmalar i
algi degisimlerini ol¢imlemek énemlidir. Pahalidir ve zaman al
ama PR'dan saglanan faydalarin daha ¢ok anlagiimasini sagla

Clifton Parker, Davis'teki Clifton Parker Halkla lliskiler sirketinin sahibi ve metin yazandir. Bu yazi, American City Business Journals Inc. yayint Sacremento Business
Journal'dan gevrilmigtir,

MESLEK ORGUTLERINDEN

HIiD CERP’e katildi

Halkla iliskiler Dernegi'nin CERP- Confederation Europeenne des Relations Publiques'e
katiimasindan dolayi 18 Ekim 2002'de dGzenlenen torende , Halkla lliskiler Dernegi eski
donem baskanlan CERP’e katkilari dolayisi ile plaket aldilar. Erglider Turnova, Betil
Mardin, Prof. Dr. Alaeddin Asna, Engin Kaan Vardar ve Meral Sackan, 6dal plaketlerini
HID baskani Berna Kiirekci'den aldilar.

PRClI'dan Fombrun’a yemek

New York Universitesi Stern School of Business Direktora, Reputation Institute kurucusu
ve ‘Kurumsal itibar' kavraminin yaraticisi olan Profesér Charles Fombrun, PRCI Tiirkiye
ve Capital Dergisinin dizenledikleri RQ itibar Katsayisi Konferansi icin Turkiye'ye geldi.
Borusan Oto Istinye tesislerinde 11 Ekim 2002'de gerceklesen konferansta ¢ok etkileyici
bir sunum yapan Profesér Charles Fombrun, basarili gecen konferansin ardindan PRCI'in
kendisi icin verdigi 6zel aksam yemegine katildi. Profesér Charles Fombrun ve PRCI



HALKLA iLiSKILERIN EN ONEMLI

ARACLARINDAN BIiRi:

Gunamuzin hizla degisen pazarlama ve iletisim kosullan, kurumlarin
gereksinim duydugu hizmetlerin kapsamini artirmakta ve artan
beklentiler de halkla iliskiler ajanslarinin musterilerine verdigi hizmet
alanlarinda uzmanlagmasini gerektirmektedir.

Ozellikle tuketicilerin cesitli iletisim kanallari araaligiyla farkh farkh
markalar icin mesaj bombardimanina tutuldugu ve bir anda
kendilerini mesaj kalabahg: icinde buldugu gozonine alindiginda,
her bir kurumun mesajlarini iletmek ve inandiricih@ini artirmak
amaciyla her kitleye yénelik farkh metod|lar kullandigi géralmektedir.
Bunlardan biri de kurum yayincihgidir.

MPR olarak biz de uzmanlastigimiza inandigimiz alanlardan biri
olan kurum yayincilig) konusunda masterilerimize hizmet
vermekteyiz. NIVEA Care & Beauty dergisi ile bu alanda baglayan
yolculugumuz, kendimize kattigimiz yenilikler ve tecriibe ile devam
etmektedir. Ronald McDonald Cocuk Kulibi'nin dergisi "Ronald™in
ve Elmor'un yeni hayata gecirdigi Elmor Club'in dergisi "Elmor Club

Hedef kitleleri ve dolayisiyla icerigi birbirinden ¢ok farkl olan bu
iki derginin ortak noktasi ve basarilarinin anahtar ise verilmek
istenen mesajlari etkin olarak tasimas: ve kurumlarin kimligini
kitlelere basari ile yansitmasidir.

Dyi bakarsamz
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Hedef kitlesi 4-14 yas arasindaki Ronald McDonald Cocuk Kuldl
Gyeleri olan "Ronald* dergisi bir yandan kulp etkinlikleri hakkin
Gyeleri bilgilendirirken, bir yandan da hayvanlar alemi, Glkel
kiltar-sanat gibi sayfalar ile cocuklarin gelisimini destekleyec
bilgiler aktarmaktadir. “Uyelerden gelenler" sayfasi ise Gyeler
gonderdigi siirler, resimler ve yazilanin dergide yayinlanmasi
saglamakta ve boylelikle dergi ile Gyeler arasinda interaktif bir il
kurmaktadir. Yaklagik 40 bin Gyeye ulasan Ronald dergisi her sayi
kendini yenilemekte ve Gyelerin gosterdigi ilgiden giig alarak yay
hayatina devam etmektedir.

“Elmor Club Dergi" ise yapi sektorunde faaliyet gosteren
pazarlamasini gerceklestirdigi Granlerinde teknolojiyle estet
birlestiren Elmor ( ECA Yapi Grubu)'nun kulip dergisidir.

Elmor Club Dergi'nin Ocak-Mart 2003 tarihli ilk sayisinda; ya
sektorund yakindan ilgilendiren 6zgiin mimari yapilarin anlatild
gelisim sayfalari, ElImor'dan ve sektorden gincel haberlerin y
aldig ajanda sayfalari yer aliyor. Bunlarin yani sira dergide, far
ve yaratici tasanmlarin sergilendigi ve yaratiaiik dykalerinin anlatild
soylesiler ve Turkiye'den de mimari tasarim harikalarinin anlatild
sayfalar bulunuyor. Ayrica unutulmaz “Bay Elmor*® un, ¢izgi hikay:
ise Elmor Club Dergi ile yeniden hayat buluyor.

Bir kurum igin mesajlarimin etkinligini ve inandiricihigin yansitac
en dnemli iletisim araclarindan biri olan kurum yayincillign tak
edersiniz ki ¢cok bayuk titizlik gerektirmektedir.

Buram buram kurum ve marka kokmayan ...

Kurum mesajlarini en etkin sekilde kitlelere ileten...

Okurlann hayatlarina deger katan...

Ol¢cumlenebilir olan...

Kurum ile kitleler arasinda interaktifligi saglayan bir kurum yay
her zaman verdiginiz emegin ve zamanin karsihigini size mutla
geri verecektir,

Meltem Okvar Perdeci



